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. INTRODUGAOQ

A mudangca climatica é um dos maiores
problemas que o mundo enfrenta atualmente.
Enfrenta-la e avancar na transicao para uma
economia de baixo carbono &, portanto, um
desafio. A MAPFRE é uma empresa que ha mais
de 85 anas trabalha com um forte compromisso
social e com um modelo empresarial orientado
para o desenvolvimento sustentavel, olhando
para o presente e com a visao no futuro.

Por isso, em conformidade com o Acordo de
Paris e com o objetivo de limitar o aumento
da temperatura abaixo dos 2°C, temos o
compromisso de reduzir rapidamente nossa
pegada de carbono e divulgar, de forma
transparente, informagdes relacionadas com a
mudanga climatica.

Desse modo, faoi desenvolvido o presente
relatdrio sobre a gestao da empresa com relagao
a mudanca climatica, seguindo as diretrizes

RESTAO DE RISCOS

Figura 1. Eixos da TCFD. Fonte: Financial Stability Board - TCFD.
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da Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), criada pelo Financial Stability
Board. O relatério esta estruturado com base
nos quatro pilares mostrados na Figura 1:
Governanga, Estratégia, Gestao de Riscoe
Métricas e Objetivos. Mediante essa estrutura
proposta pela TCFD, a MAPFRE divulga os

riscos e oportunidades da mudanca climatica

e sua integracdo ao negocio e as atividades da
companhia.

Sabemos como é importante divulgar, com
total transparéncia, as tendéncias globais

gue influenciarao o desempenho da nossa
empresa, tanto no curto quanto no médio e
longo prazo, para que os investidores, clientes

e outros stakeholders possam tomar decisées
bem fundamentadas, promovendo as melhores
praticas empresariais e contribuindo para o
desenvolvimento de um mundo melhor e mais
sustentavel.



@MAPFRE | RELATGRIO TCFD - MAIO 2022 GOBHAQOO




2. GOVERNANGA
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A estrutura, composicdo e fungdes dos
6rgaos de governanca do Grupo MAPFRE
sao definidos nos Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacionais, aprovados

pelo Conselho de Administracao da MAPFRE S.

A. (“MAPFRE” ou a “Sociedade”), juntamente
com seus estatutos sociais e o Regulamento
do Conselho de Administracao.

A seguir, sdo detalhadas as principais fungdes
e competéncias dos 6rgaos de governanca da
Sociedade:

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGO

E o0 6rgao encarregado de dirigir, administrar
e representar a Sociedade e suas subsidiarias,
com plenos poderes de representacao,
disposicdo e gestao. Ele atua como o principal
6rgao de decisao e administracao do Grupo
MAPFRE e supervisiona todas as suas filiais.
0 Conselho de Administracao da Sociedade

é, principalmente, o érgao responsavel por
estabelecer e supervisionar a politicae a
estratégia de sustentabilidade do Grupo.

Em 2021, o Conselho de Administracao
debateu, em cinco ocasides, questoes
relevantes sobre sustentabilidade e mudancas
climaticas. Nessas reunides do Conselho
foram revisadas as modificac6es das

politicas relacionadas com a sustentabilidade
ambiental, o cédigo ético e outras politicas
que afetam os stakeholders, o desempenho
do Plano de Sustentabilidade e a Politica de
Sustentabilidade.

b b
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Iministrac
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As responsabilidades do Conselho de
Administracao da MAPFRE relacionadas com
a sustentabilidade e, especificamente em
termos de mudanca climatica, podem ser
classificadas em funces estratégicas e de
acompanhamento.

FUNGOES ESTRATEGICAS

0 Conselho de Administracao da MAPFRE

é 0 6rgao responsavel pela aprovacgao da
Politica de Sustentabilidade Corporativa e da
estratégia de sustentabilidade do Grupo. Para
tanto, durante o exercicio de 2021, em diversas
ocasides foram tratados assuntos relevantes
em matéria de sustentabilidade e mudanca
climatica. Em especial, foi aprovado o Plano
de Sustentabilidade 2022-2024, como um
guia para a gestao da mudanca climatica e da
economia circular’.

Da mesma forma, o Conselho de Administracao
da MAPFRE é o responsavel final por garantir

a eficacia do Sistema de Gestdo de Riscos da
Sociedade, estabelecer o perfil dos riscos e os
limites de tolerancia, bem como por aprovar as
principais estratégias e politicas de gestao de
riscos, incluindo os riscos de sustentabilidade.

Em 2021, foram aprovadas as novas politicas
de Sustentabilidade Corporativa e Meio
Ambiente, o Relatdrio sobre a Situagao
Financeira e de Solvéncia (SFCR) e a Avaliacao
Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA), que
avalia os riscos aos que a MAPFRE pode estar
exposta, incluindo os riscos emergentes e de
sustentabilidade, entre os quais se encontra a
mudanga climatica.

I OE&EQOO

1.[Devido & sua natureza
transversal, varias

areas e 6rgéos do

Grupo participaram da
elaboragéo do Plano

de Sustentabhilidade:
Diretorias Corporativas
de Meio Ambiente, Riscos
e Atuarial; as Unidades de
Negdcios de Assisténcia,
Glolgal Risks e Resseguro;
as Areas Corporativas de
Investimento, Operagdes,
Negdcios e Clientes e
Pessoas e Organizagéo,
bem como os paises
considerados estratégicos
paraaempresa: Espanha,
Alemanha, Brasil, Estados
Unidos, México, Porto Rico,
Peru e Turquia..
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ACOMPANHAMENTO DOS OBJETIVOS

0 Conselho de Administragao da MAPFRE

é 0 6rgao responsavel por acompanhar o
desenvolvimento e cumprimento do Plano

de Sustentabilidade do Grupo, e, para tanto,

é periodicamente informado do andamento

e do nivel de execugao dos compromissos

do Grupo contidos no mencionado Plano. De
maneira especial, ele foi informado do grau de
conformidade do Plano de Sustentabilidade
2019-2021, aprovado pelo Conselho de
Administracdo, e se concentrou nos grandes
desafios globais e sociais, na mudanca
climatica, na economia circular, na inclusao

e no talento, na educacdo financeira e de
seguros, na economia do envelhecimento e na
Agenda 2030 das Nagbes Unidas. Os objetivas
propostos pelo Plano de Sustentabilidade
2019-2021 foram 98 % cumpridos.

Da mesma forma, o Conselho de Administracdo
é 0 6rgao responsavel por acompanhar o
cumprimento dos limites estabelecidos na
Politica de Apetite por Risco, aprovada pelo
préprio Conselho, e onde fica estabelecido

o nivel de risco que o Grupo esta disposto

a assumir. Para esse fim, os 6rgaos de
governanca da MAPFRE recebem informagao
relacionada com a quantificacao dos principais
riscos aos que o Grupo esta exposto, bem
como informacao sobre os recursos de

capital disponiveis para oferecer a cobertura
necessaria e do cumprimento dos limites
fixados no apetite por risco. Entre esses riscos
estdo incluidos os riscos de catastrofe, que a
mudanga climatica poderia afetar.

Finalmente, a MAPFRE esta (I) analisando
as diferentes metodologias existentes para a
aplicacao de cenarios de mudanca climatica,
com o objetivo de determinar o impacto, tanto
nos passivos de seguro quanto na carteira de
ativos, dos riscos fisicos e de transicdo e (II)
identificando os dados necessarios para sua
aplicacao e sua disponibilidade, analisando
as fontes de informacdo e o contelido das
variaveis produzidas pelos cenarios de
mudanga climatica.
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COMISSAD E COMITES
DELEGADOS

0 Conselho de Administragao da MAPFRE
conta com uma Comissao Delegada e trés
comités delegados (Comité de Auditoria

e Cumprimento, Comité de Nomeacdes

e Retribuicdes e Comité de Riscos e
Sustentabilidade) e estabelece as regras de
atuacao de todos eles, assim como do Comité
Executivo.

COMISSAQ DELEGADA

E 0 6rgao delegado do Conselho de
Administracao para a coordenagao e supervisao
permanente da gestao da Sociedade e suas
filiais em aspectos estratégicos e operacionais,
e para a adocgdo das decisdes necessarias

para seu correto funcionamento. Ele possui
capacidade de decisdo de ambito geral, com
representacao expressa em seu favor de todas
as faculdades que correspondem ao Conselho
de Administragao, exceto aquelas que, por
imposicao legal, nao podem ser concedidas

ou, conforme o caso, por disposicao expressa
nos Estatutos Sociais ou no Regulamento do
Conselho de Administracdo da Sociedade.

0 Gonselho de Administragao
da MAPFRE é o responsavel
final por garantir a eficacia

o Sistema de Gestao de
Riscos da Sociedade, assim
como estahelecer o perfil
dos riscos

AIGI=INGIO)



2. GOVERNANGA

COMITE DE AUDITORIA E CUMPRIMENTO

E 0 6rgao encarregado, entre outros, de
informar a Assembleia Geral as questdes
relacionadas com seus assuntos de
competéncia, supervisionar a eficacia do
controle interno e o processo de elaboracao
e apresentacao das informacgdes financeiras
e nao financeiras, que inclui, entre outros,
todos os aspectos relacionados com a
mudanca climatica. Também deve levar

ao Conselho de Administracao a proposta
para a nomeacao de um auditor externo, e
estabelecer com ele o devido relacionamento,
assim como garantir a independéncia e
eficacia da funcao da Auditoria Interna.
Além disso, é 0 6rgao encarregado de
supervisionar a correta aplicacao, na
Sociedade e no Grupo, das normas de boa
governanca e do regulamento externo e
interno, incluindo todas as politicas relativas
a sustentabilidade e a mudanca climatica.

COMITE DE NOMEAGOES E RETRIBUIGOES
E 0 6rgao encarregado de desenvolver,
coordenadamente, a politica de nomeacdo

e retribuicdo dos conselheiros e da maxima
administracao do Grupo.

COMITE DE RISCOS E SUSTENTABILIDADE
E 0 6rgao encarregado de apoiar e assessorar
o Conselho de Administracao na definicao

e avaliacao das politicas de gestao de

riscos, na determinacgdo da propensao ao
risco e da estratégia de riscos, bem como

na definicao e supervisao da politica de
sustentabilidade corporativa e da estratégia
de sustentabilidade.

®MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIO 2022

0 Comité de Riscos e Sustentabilidade tem,

principalmente, as seguintes atribui¢des:

« Apoiar e assessorar o Conselho de
Administracao na definicao e avaliagao das
politicas de risco do Grupo e na determinacgdo
da propensao ao risco e da estratégia de
riscos.

« Auxiliar o Conselho de Administracdo no
acompanhamento da aplicagdo da estratégia
de riscos.

« Avaliar os métodos e ferramentas de gestao
de riscos, realizando 0 acompanhamento dos
modelos aplicados quanto a seus resultados
e validacao.

« Apoiar e assessorar o Conselho de
Administracao na definicao e avaliacao da
estratégia e politica de sustentabilidade
do Grupo, cuidando para que elas visem
responder as expectativas dos stakeholders e
a criagdo de valor.

« Auxiliar o Conselho de Administracdo no
monitoramento do desempenho da sociedade
em matéria de sustentabilidade.

« Promover, orientar e supervisionar 0s
principios, compromissos, objetivos
e estratégia do Grupo em matéria de
sustentabilidade.

« Aquelas competéncias que lhe forem
atribuidas pelo Conselho de Administracao ou
pelo Regulamento do referido érgao.

Para mais informac6es sobre os érgados
delegados do Conselho de Administracao,
acessar o site da entidade: www.mapfre.com.
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A MAPFRE conta com um modelo de gestao
determinado por um cuidadoso e rigoroso
controle e supervisao em todos os niveis: local,
regional e global, o que, por sua vez, permite
uma ampla representagao na execugdo e
desenvolvimento das competéncias atribuidas
as equipes e seus responsaveis, facilitando, em
qualgquer caso, que as decisbes mais relevantes
em todos os niveis sejam analisadas em
profundidade, antes e depois de sua execucao,
pelo conjunto das equipes de gestao.

As responsahilidades executivas para os
casos de sustentabilidade e mudanca
climatica estdo distribuidas entre a Alta
Administracao, os diferentes comités e os
grupos de trabalho que assumem as diversas
funcdes a serem desempenhadas e que
permitem o cumprimento dos objetivos da
MAPFRE nesses temas.

PRESIDENTE

Em 2021, o presidente da MAPFRE esteve
reunido em trés ocasides com a presidente
do Comité Corporativo de Sustentabilidade

e a Diretora Corporativa de Sustentabilidade
para discutir questdes relacionadas com a
sustentabilidade, a revisao e definicao do
novo Plano de Sustentabilidade 22-24, os
compromissos ambientais em subscricao

e investimento e a pegada de carbono da
empresa. Além disso, entre outros temas,
dentro do exercicio de suas fungées, o
presidente manteve reunides periddicas com
a MAPFRE RE, responsavel na empresa pelo
resseguro, a fim de fazer um acompanhamento
dos riscos catastroficos.
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COMITE EXECUTIVO

Reportando-se a Comissao Delegada, é
responsavel por desenvolver e executar as
decisdes da Comissao, elaborar propostas

de decisdes e planos para sua aprovagao

pela Comissao, e adotar decisdes de gestao
ordindria, no ambito das competéncias que lhe
forem atribuidas em cada momento, para uma
gestao coordenada e sinérgica das operagdes
habituais do Grupo MAPFRE.

COMITES DE GESTAD

No Grupo MAPFRE ha inimeros Comités,
Areas, Diretorias ou Grupos de Trabalho com
funcodes e responsabilidades relacionadas a
sustentabilidade e a mudanca climatica. Esses
organismos estao presentes nas diferentes
unidades e paises, e, dentre eles, destacam-se:

COMITE OPERACIONAL

DE SUSTENTABILIDADE

Reportando-se ao Comité Executivo da
MAPFRE, é o 6rgao responsavel de oferecer
suporte nas questdes relacionadas com

a sustentabilidade, formulando, para

tanto, propostas adequadas na matéria e
supervisionando a correta execugao dos
acordos adotados em relacao a ela. Entre
suas fungdes principais esta propor ao Comité
Executivo, para seu envio, se necessario,

aos correspondentes drgaos de governanga,

a estratégia de sustentabilidade e o Plano

de Sustentabilidade do Grupo, garantindo
que ele esteja orientado para a criacdo de
valor; avaliar periodicamente a situacao do
Grupo em matéria de Sustentabilidade; o
acompanhamento dos riscos e oportunidades
associados aos fatores ambientais, sociais
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e de governanca corporativa que possam ter
um impacto no negdcio e nos investimentos
do Grupo; realizar um acompanhamento das
iniciativas internacionais de Sustentabilidade
e dos compromissos assumidos pela MAPFRE
em gualquer momento, e, se for o caso, propor,
aos correspondentes 6rgaos de governanga, a
adesao a novas iniciativas relacionadas com
esse campo de atuacdo e que sejam relevantes
para o Grupo.

COMITE DE SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
E responsavel por garantir que a consecucao
dos objetivos e necessidades empresariais

do Grupo seja alcancada mediante uma
correta gestdo dos riscos de seguranca e

meio ambiente. Ao mesmo tempo, assegura
gue essa funcdo seja considerada como um
elemento constitutivo dos processos de
negocios corporativos.

COMITE GLOBAL DE NEGOCIOS

E 0 6rgao consultivo do Comité Executivo

para todos os aspectos relacionados com o
acompanhamento do negécio e da estratégia
da MAPFRE, tanto das novas operacdes quanto
das ja existentes, entre as quais se encontra
implicita a subscricdo.

COMITE DE POLITICA DE SUBSCRIGAQ

E o responsavel, juntamente com o Comité
Global de Negdcios, pela correta aplicacao da
Politica de Subscricao, analisando e propondo
normas operacionais de exclusao sobre temas
ASG nos processos de subscricao das operacoes
de seguro do Grupo.

Entre as diferentes fungdes desse Comité
esta a comprovacao do cumprimento dos
compromissos relativos a subscricdo por parte
das empresas do Grupo.

COMITE DE RISCOS DE INVESTIMENTO

A MAPFRE Asset Management, S.G.I.I.C,

S.A. (MAPFRE AM), sociedade gestora do
Grupo, conta com um Comité de Riscos de
Investimento, que analisa a composicdo das
carteiras, sua avaliacao ASC e as controvérsias
gue possam surgir, bem como a aplicagao das
causas de exclusao aprovadas pela MAPFRE.
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AREAS E DIRETORIAS
CORPORATIVAS

A abordagem de quest6es relacionadas com

a sustentabilidade, e, especificamente, com

a mudanca climatica, requer a participacao

de varias areas especializadas, que nao s6
incorporem esses aspectos na estratégia e na
adequada gestdo dos riscos, mas também que
garantam sua correta integracdo ao negdcio e a
prépria operacionalidade interna da empresa.

A seguir, estao relacionadas algumas areas e
departamentos que desempenham funcgdes
relacionadas com a mudanca climatica:

DIRETORIA CORPORATIVA DE
SUSTENTABILIDADE

E a area responsavel pela operacao,
coordenacao e desenho da estratégia de
sustentabilidade. Participa de diferentes
comités internos, como o de Gestdo de
Riscos da MAPFRE AM, e de diversos
grupos de trabalho internos e externos
para o desenvolvimento dos temas de
sustentabilidade.

DIRETORIA CORPORATIVA DE RISCOS

E responsavel pela identificacdo e avaliacao
dos riscos, incluindo os riscos emergentes e de
sustentabilidade, realizando, entre outras, as
funcdes de supervisao e controle da eficacia
dos sistemas de Gestdo de Riscos e Controle
Interno do Grupo, bem como o calculo do

nivel de solvéncia e o controle dos riscos e a
vigilancia e notificacao da exposicao aos riscos.

DIRETORIA CORPORATIVA

DE SEGURANCA (DCS)

E responsavel por garantir a estratégia,
objetivos, conformidade legal e riscos
relacionados com o meio ambiente e a
mudanca climatica a curto, médio e longo
prazo, de maneira transversal e com relagdo as
operagdes do Grupo MAPFRE.

DIRETORIA CORPORATIVA ATUARIAL

A Diretoria Corporativa Atuarial é responsavel
por avaliar o impacto das mudancas climaticas
em relagao a precificacao, calculo das provisdes
técnicas e a medicdo do risco do seguro.

AIGI=INGIO)



2. GOVERNANGA

AREA CORPORATIVA DE INVESTIMENTOS
E responsavel pela gestao eficiente da carteira
de ativos financeiros da empresa, garantindo,
a0 mesmo tempo, o cumprimento dos
Principios de Investimento Responsavel (PRI)
estabelecidos pela organizagao.

AREA DE RISCOS DA NATUREZA

DA MAPFRE RE

A MAPFRE RE conta com uma area técnica
especializada em riscos catastréficos da
natureza encarregada de identificar e avaliar os
riscos fisicos agudos que a afetam, bem como
dar suporte ao grupo na avaliagao do risco
catastraéfico natural nas carteiras de danos.

AREA CORPQRATIVA

DE ESTRATEGIA E MRA

A equipe de Estratégia Corporativa identifica
os focos e areas de oportunidade mais
relevantes nos paises onde a MAPFRE opera,
com base no trabalho realizado pelas unidades
de negdcios e principais dreas corporativas de
cada pais, que realizam um exercicio de analise
do entorno e das tendéncias de seu ambito de
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atuacao. A partir dessa analise sao definidas
suas prioridades estratégicas no mercado.

As Areas Corporativas (Auditoria Interna,
Estratégia e MEA, Financas e Meios,
Investimentos, Negdcios e Clientes,

Pessoas e Organizacao, Relagdes Externas e
Comunicagdo, Secretaria-Geral e Assuntos
Juridicos, Transformacao da Operacao,
Tecnologia e Operagdes) tém competéncias,
dentro de seu escopo de atuacao, para todas
as empresas MAPFRE no mundo, com funces
de definicao, desenvolvimento, implementacao
e acompanhamento das politicas corporativas
globais e colaboracdo nas regionais e locais.

GRUPOS DE TRABALHO

Para desempenhar as funcgdes relacionadas
com a gestao dos riscos das mudangas
climaticas da empresa, a MAPFRE também
conta com grupos de trabalho internos, como o
Crupo de Trabalho de Ecoeficiéncia ou o Grupo
de Trabalho da Pegada de Carbono da Carteira
de Investimentos.
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0.9 Politicas e estruturas e risco

y
A MAPFRE desenvolveu uma série de politicas PULITIEAS ESTH“T“HAS
em relacdo a sustentabilidade e a mudanca L]
climatica, com o objetivo de obter um E PI-ANUS HELAGI“NAD“S
bom desempenho com relacao aos planos
e objetivos sustentaveis definidos. Além cﬂM A SUSTENTAB"-IDADE E
disso, foi necessario alinhar a empresa as y
estratégias de mudanca climatica, motivo pelo As M“DAN As GLIMATIBAS
gual algumas politicas ja existentes foram g
modificadas.
A MAPFRE possui um conjunto de politicas,
estruturas e planos que contribuem para a
realizacao dos objetivos relacionados com a
sustentabilidade e a mudanca climatica, e o

alinhamento com os compromissos e o Acordo
de Paris, como descrito a seguir:

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

« Estabelece o quadro de referéncia para que qualquer entidade do Grupo MAPFRE possa desenvolver e potencializar um comportamento
socialmente responsavel, incluindo aspectos climaticos.

« Inclui critérios mais completos em questdes ASG (incluindo as mudangas climaticas) e compromissos internacionais, assim como sua
estratégia de atuacao com relagéo aos stakeholders.

POLITICA DE MEIO AMBIENTE DO GRUPO

« E responsavel pela integragdo do meio ambiente ao negdcio, a promogéo da responsabilidade ambiental, a preservagéo da biodiversidade, a
prevengao da contaminagéo, a gestéo eficiente dos recursos e a adaptagéo e mitigagdo da mudanga climatica.

ESTRUTURA DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL

« Estabelece a integragéo dos critérios ASG (incluindo a mudanga climatica) em todos os processos de investimento, tanto de carteiras
préprias quanto de terceiros, levando em consideragao os critérios definidos pela normativa aplicavel e as tendéncias de mercado.

« Em 2021 comegaram a ser aplicadas essas novas normas de investimento responsavel (excluséo de investimentos em certas
inddstrias, etc.).

PLANO DE SUSTENTABILIDADE 2022-2024

« Guia no ambito da sustentabilidade, focado nos grandes desafios globais e sociais: mudangas climaticas, economia circular, incluséo e
talento, educagéo financeira e de seguros, economia do envelhecimento e a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

PLANO DE PEGADA AMBIENTAL 2021-2030

« Inclui todas as linhas de agao determinantes para conseguir em 2030 a redugéo de, pelo menos, 50 % da pegada de carbono do Grupo.
« Essas linhas de agao estio agrupadas em: eficiéncia energética, edificios sustentaveis, pegada de carbono, mobilidade sustentavel, gestéo
da dgua, economia circular, compra verde e gestéo do capital neutro e preservagéo da biodiversidade.
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POLITICAS
CORPORATIVAS QUE
INGLUEM ASPEGTOS
RELAGIONADOS GOM A
SUSTENTABILIDADE E A
MUDANGA GLIMATICA

As politicas e estruturas do Grupo que incluem
aspectos relacionados com a sustentabilidade
e a mudanca climatica sao:

NORMA DE GOMPRAS

» A empresa conta com uma politica de compras que incorpora critérios econémicos, ambientais, sociais e de governanga, bem como
principios de cumprimento obrigatorio que devem ser respeitados em qualquer contratagéo realizada. A norma estabelece requisitos para
que os fornecedores desenvolvam seu negdcio aplicando principios e valores similares aos do Grupo, além de ser exigido o cumprimento da
lei e da regulamentagéo existente em cada pais.

POLITICA DE INVESTIMENTOS

« Principal marco regulatdrio que norteia os processos de gestéo de investimentos e seu controle.

o A politica de investimentos do Grupo MAPFRE foi direcionada para obter um desenvolvimento sustentavel, incorporando os critérios ASG
e de mudanca climatica, aplicados tanto aos investimentos propriedade da MAPFRE quanto a aqueles que integram os instrumentos de
investimento coletivo para sua venda a terceiros, e que séo gestionados pela MAPFRE.

POLITICA DE SUBSCRIGAD

» Abrange a integragao das questdes ambientais, sociais e de governanga aos processos de subscrigio das operagdes de seguros do Grupo,
aprovada pelo Conselho de Administragéo.
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Destinado aos colaboradores, a MAPFRE
realiza um programa de capacitacao sobre
fatores ASG e, especificamente, sobre a
mitigacao e adaptacdo aos riscos da mudanga
climatica. Os cursos a seguir sao oferecidos
como parte desse programa relacionado com a
mudanga climatica:

« 0s membros do Conselho de Administracao
recebem formacao em gestao de riscos.

Em 2021, 100 % dos conselheiros externos
receberam um total de 92 horas de
capacitacao sobre riscos regulatérios,
tecnolégicos e operacionais e reputacionais,
incluindo a tematica dos riscos de mudanca
climatica.

‘Un paseo por la responsabilidad

social corporativa’ (Um passeio pela
responsabilidade social corporativa), curso
lancado em 2018 e realizado para 13.470
colaboradores. O programa aborda os temas
relacionados com o modelo de criacao

de valor sustentavel, boa governanga,
responsabilidade social e ambiental e
contribuicdo para a sociedade.

‘MAPFRE y el medio ambiente’ (A MAPFRE
e 0 meio ambiente), curso lancado em 2017 e

cCc o CoO

realizado até a data por 14.539 colaboradores.

O curso abrange questoes relacionadas com
a Politica Ambiental do Grupo, a integracao
do meio ambiente aos negocios, a gestdo
ambiental, as mudancas climaticas e a
promocao da responsabilidade ambiental na
sociedade.

Capacitagao ASG: certificacao CESGA,

o0 objetivo é transferir para as equipes

de Investimento, Auditoria, Finangas e
Sustentahilidade, conhecimentos para
realizar, de maneira independente, avalia¢6es

1183 08 CApacIando
068 S00re
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e decisdes de investimento nas que se
apliquem os critérios ASG. Entre 2019 e 2021
foram certificadas 36 pessoas globalmente.

« Por outro lado, com o objetivo de especializar
as equipes de investimento e assessores
financeiros, entre 2019 e 2021 foram
certificados 518 assessores financeiros
(colaboradores e mediadores) em ESG
Essentials, certificacdo concedida pela
Federacao Europeia de Analistas Financeiros.

« A Diretoria Corporativa Atuarial oferece
sessdes de webinar mensais de capacitagao
para as equipes sobre medicao de impactos
da mudanca climatica, divulgacao de estudos
atuariais relacionados com a mudanca
climatica ou as implicacdes que os fatores
ASCG terao sobre a profissao atuarial.

A MAPFRE gerencia internamente esse
posicionamento através da “Eureka”,
plataforma de conhecimento compartilhado,
implantada globalmente, onde todos os
colaboradores podem se conectar para
compartilhar conhecimentos e melhores
praticas, incluindo temas relacionados com a
sustentabilidade, meio ambiente ou os riscos.
Também conta com outras ferramentas de
comunicacdo, como a Intranet Global e os apps
voltados para os colaboradores.

Externamente, no site corporativo e nas
demais publicagbes do Grupo, assim como

na maioria das intervencdes publicas, a
mudanca climatica e o compromisso com a
sustentabilidade, os relatdrios de desempenho,
bem como outras informacg6es relacionadas,
fazem parte do conteldo habitual da empresa
dirigido a todos seus stakeholders.

AIGI=INGIO)
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Temos um sélido compromisso local e
internacional com a mudanca climatica e

o desenvolvimento sustentavel. Isso se da

por meio da adesao voluntaria as principais
iniciativas internacionais e locais de referéncia,
nas quais participamos ativamente.

A MAPFRE possui compromisso com as
seguintes iniciativas e organizagdes:

AIGI=INGIO)
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PSI
Principles for Sustainable Insurance

Member of the UN-convened

Net-Zero Insurance Alliance

Committing to transition our underwriting
portfolios to net-zero emissions by 2050

a

FTSE4Good

Sustainability Yearbook

Member 2022

S&P Global

/

Para mais informagdes,
visitar o site sobre
compromissos globais
detalhados no site

da MAPFRE: https://
www.mapfre.com/
COmpromisos-
globales/



https://www.mapfre.com/compromisos-globales/
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A partir do desenvolvimento e lancamento
do Plano de Sustentabilidade 2019-

2021, e com o novo Plano 2022-2024, a
MAPFRE integra todas as consideracdes
sabre os riscos de mudancas climaticas
dentro da estratégia da empresa, onde

foi definida uma forma responsavel de
fazer negécio, tanto na subscricao quanto
nos investimentos, e que esta alinhado,
transversalmente, com o desenvolvimento
do Plano Estratégico 2022-2024.

Por isso, trabalhamos na adaptagao do
planejamento financeiro as mudancas
climaticas, tanto da perspectiva do risco
guanto da oportunidade, implementando as
acdes necessarias para nos transformarmos
em uma empresa de baixo carbono,
contribuindo e reforgcando a resiliéncia e a
capacidade de adaptacdo diante dos riscos de
mudangas climaticas e dos desastres naturais
relacionados com o clima.

A Companhia reafirma seu compromisso

com a sustentabilidade em todas as areas

da organizacao e reforga sua posicao

como empresa comprometida com a
responsabilidade social, 0 meio ambiente e a
sociedade em geral, além de gerenciar os riscos
das mudangas climaticas.

A Companhia deve abordar e administrar os

principais riscos da mudanca climatica que

enfrenta e, assim, poder dar continuidade

ao plano de negdécios mediante as a¢des de

mitigacao apresentados a seguir:

« Uma adequada modelizagao, a fim de definir
0s prémios e tarifas das entidades de (re)
seguros, visando lidar com o aumento dos
desastres naturais como consequéncia da
mudanca climatica. A presenca da MAPFRE
em paises com alto risco de que ocorram
catastrofes (terremotos, furagdes, etc.)
requer um tratamento especial, além de
medidas de gestao e mitigacdo continuas ao
longo do tempo:

« Revisdo permanente das condicdes
técnicas de subscricao, a precificacao
de riscos com exposicao a fenémenos
atmosféricos, bem como das protegdes ou
programas de resseguro.

®MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIO 2022

« Controle das exposicdes catastréficas e
acompanhamento de acumulages levadas
a cabo pela MAPFRE RE, que orienta as
entidades seguradoras do Grupo sobre o
tratamento desses riscos.

A coleta de informagdes internas relacionadas

com os sinistros causados por riscos naturais

(granizo, inundacdes, tempestades de vento,

etc.) e de informacao do mercado necessaria

para a modelizacao de riscos de catastrofe,
com o objetivo de realizar uma avaliagao
adeguada dos riscos de mudanga climatica.

A continua e rapida mudanca de perfis,

habitos, tecnologias e servicos demandados

pelo consumidor, incluindo aquelas
relacionadas com aspectos da mudanca
climatica, também motiva a necessidade

de revisar e adaptar, com agilidade, a

configuracao da oferta de produtos e servicos,

razao pela qual é necessario disponibilizar
recursos que permitam a realizacdo de uma
analise avancada de dados.

Além disso, o setor financeiro € um dos
setores mais afetados pelas regulamentagdes
em nivel nacional e internacional. Por esse
motivo, deve haver um controle rigoroso
sobre as publicacdes de novas normas,

onde o regulamento ASG, incluindo as
regulamentacdes sobre mudanca climatica,
tem se tornado cada vez mais importante nos
altimos anos.

Atualmente, a MAPFRE esta exposta a normas
que regulam tanto a divulgacao da informacao
guanto as atividades realizadas pelas
diferentes unidades de negécios no ambito da
gestao da sustentabilidade.

« Quanto a divulgacado de informacdes nao
financeira, a diretiva europeia Non Financial
Reporting 2014/95 (NFRD), e, no caso da
Espanha, sua transposicao na Lei 11/2018,
promovem a transparéncia das empresas
para proporcionar dados completos e
homogéneos sobre aspectos relacionados
com a sustentabilidade e o meio ambiente.
Dessa forma, como resposta a esses
requisitos, desde 2018 a MAPFRE inclui em
seus relatérios a devida informacao sobre
esses temas.

AIGI=INGIO)
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« 0 novo regulamento europeu 2019/2088
sobre a divulgacao de informac6es relativas
a sustentabilidade no setor de servicos
financeiros (SFDR) impacta sobre os ativos
da MAPFRE e sua gestdo. Os produtos
de investimento foram impactados pela
nova regulamentacao e, por isso, a gestora
de ativos MAPFRE Asset Management
criou varios fundos especificas que se
adaptam e atendem aos requisitos do novo
regulamento europeu sobre a divulgacao de
finangas sustentaveis.

TUesoricac

A MAPFRE analisa, de maneira permanente,
aqueles elementos que, se concretizados,
podem ter um impacto no negdcio. Nessa
analise sao levados em consideracao os
fataores ASG, ja que eles permitem obter
informacao adicional sobre os movimentos e
transformac6es sociais, as expectativas dos
stakeholders e também sobre o mercado,

e gue afetam a organizacao. A partir da
analise desses fatores ASG, e de como eles
podem afetar o negécio a curto, médio e
longo prazo, sera determinada sua relagao e
inclusao na tipologia de riscos estabelecida
pela empresa e na adogdo de medidas de
prevencdo e mitigacao.

O risco de mudanca climatica é o risco
resultante da mudanca, em longo prazo, dos
padrdes climaticos médios que moldam os

Il 003
dool0ldU0b d 1T
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« Por outro lado, a empresa também esta
exposta ao REGULAMENTO (UE) 2020/852
(Taxonomia UE) relativo ao estabelecimento
de um marco para facilitar os investimentos
sustentaveis, e que modifica o Regulamento
(UE) 2019/2088, conforme indicado na secao
5.3 Métricas e objetivos das carteiras de
investimento.

« Além disso, nos ultimos anos, a EIOPA
publicou indmeros guias e analises nos quais
desenvolve a forma como as empresas devem
incorporar os riscos da mudanca climatica em
seus processos atuais, como em Opinion on
the supervision of the use of climate change
risk scenarios in ORSA, de 19 de abril de 2021.

(9003 8 0
Jaancacir

climas locais, regionais e globais da Terra.
Esse risco se manifestaria principalmente
em eventos climaticos extremos (ciclones
tropicais, inundagdes, incéndios florestais,
etc.), na incerteza econdmica devido

a diversas mudancas (regulatérias,
tecnoldgicas, sociais, etc.), na transicao
para uma economia de baixo carbono e em
reclamaces de responsabilidade ambiental,
gquando os riscos das mudancgas climaticas
nao sao previstos, mitigados ou divulgados.

|
a

Os riscos resultantes da mudanga climatica
estdo divididos em duas grandes categorias:
riscos fisicos e riscos de transicao. Entre os
riscos resultantes da mudanca climatica
identificados pela MAPFRE estdo os
seguintes, de acordo com as categorias
mencionadas:

RELATORIO TGFD - MAIO 2022
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Carteira de subscrigéo de
seguros

Carteira de subscrigéo de
seguros

Carteira de Investimentos
(Proprietério de ativos)

st —

Carteira de Investimentos
(Gestor de ativos)

Risco fisico agudo:
Aumento da gravidade

Risco regulatdrio
atual: Mandatos e

Risco reputacional: Mudangas

Risco de Mercado: Risco

um enfoque especial
para esses riscos. Os
danos causados pelos
desastres naturais déo
lugar ao pagamento de
indenizagdes, por parte da
MAPFRE a seus clientes,
e estas, dependendo de
seu valor, podem ter
um efeito significativo
no balango. Além disso,
a MAPFRE conta com
edificios, escritérios e
colaboradores em todo
o mundo que também
podem ser afetados pelo
aumento da frequéncia e
intensidade dos desastres
naturais.

veiculo privado para
melhorar a mobilidade
ECO. Essa norma é crucial
para promover mudangas
urgentes na mobilidade,
com a finalidade de
eletrifica-la. Essa “nova
mobilidade” implicara
na proibigéo de alguns
deslocamentos, como,
por exemplo, a condugéo
de veiculos poluentes nos
grandes centros urbanos.
Essas mudancas estéo
forgando os clientes a
mudar a maneira como
eles se movem e compram
bens e servigos.

isso, na gestdo da carteira
imobiliaria, aplica os Principios
de Investimento Responsavel,
tendo em consideragéo critérios
de eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental.
Esse principio esta presente, e é
permanentemente promovido, na
gestdo dos ativos imobiliarios do
Grupo e nos novos investimentos
imobilidrios, através de
Certificados de Edificagao
Sustentavel e Sistemas de
GestAo, sob as normas IS0 (ISO
14001 e 1S0 50001).

Tlpol_ogla e frequéncia regulamentagéo dos nas preferéncias dos reduz!do de encalhe de ativos
de Risco R . . considerados na tomada de
dos fendmenos produtos e servigos consumidores x . ;
P . decisdes de investimentos
meteoroldgicos extremos existentes
Horizonte Médio prazo Curto prazo Médio prazo Médio prazo
temporal
Principal Redugéo do valor dos ativos Redugéo do valor dos ativos
otenr.?ial Aumento da Queda na receita devido ou de sua vida util, levando a ou de sua vida util, levando a
?m acto responsabilidade por areducdo nademandade | amortizagéo, deterioragdo dos | amortizagéo, deterioragéo dos
fingnceiro sinistros de seguros produtos e servigos ativos ou retirada antecipada ativos ou retirada antecipada
dos ativos existentes dos ativos existentes
Magnitude Alta Média Média-alta Média-alta
do impacto
P."Pba' Muito provéavel Muito provavel Provavel Muito provavel
bilidade
Gomo companhia de A descarbonizagéo da Atingir o objetivo de limitar
seguros global,a MAPFRE . .
? economia, apds o Acordo o aumento da temperaturaa
e seus clientes ao redor . . . s
. de Paris, poderia mudar menos de dois graus exigiria
do mundo estdo expostos - -
. - o0 modo de vida na Europa, _— . gque mantivéssemos uma
ao risco fisico que as . . Nos tltimos anos, o niimero de -
L devido ao desenvolvimento P S grande proporgéao das reservas
mudangas climaticas P L produtos sustentaveis disponiveis . P
de estratégias ambiciosas - existentes de combustiveis
podem trazer. As . . no mercado multiplicou e o B .
. mais ecoldgicas, como o . b fdsseis no solo. Estima-se que,
mudangas nos parametros crescimento dos ativos verdes . .
L Acordo Verde Europeu, L para cumprir as metas globais de
fisicos da atmosfera . . . aumentou significativamente. P
. X a Taxinomia Europeia . temperatura no ambito do Acordo
influenciam o aumento da - 0 valor sustentavel leva em ;
- - para os Investimentos . . de Paris, um tergo das reservas
probabilidade e impacto P conta fatores ambientais, P
Sustentaveis, a - de petréleo, metade das reservas
dos danos causados - sociais e de governanga . .
P regulamentagéo da . - de gas e mais de
por eventos climaticos . corporativa (ASG) que séo o .
Economia Circular, as . } 80 % das reservas conhecidas de
extremos. A presenga divulgagdes relacionadas atraentes para os investidores. carvao teriam que permanecer
da MAPFRE em paises gagoes Um dos objetivos da MAPFRE, n gue p
I com o Capital Natural, X X L sem serem utilizadas. 0 valor dos
com alta possibilidade de . do ponto de vista financeiro, é P ,, B
. . ~ etc. Na Espanha, a Lei . . ativos encalhados” poderia ndao
catastrofes (inundagdes, N administrar seus ativos levando .
- L da Mudanca Climatica ] estar sendo refletido totalmente
ciclones tropicais, queda S . em conta 0s compromissos
e Transigdo Energética . . no valor das empresas que
de neve, etc.) requer N e riscos assumidos, e para -
Detalhes prevé mudar o uso do extraem, distribuem ou dependem

fortemente de combustiveis
fdsseis, o que poderia resultar
em uma queda repentina se
esse risco fosse levado em
consideragéo. Uma grande
variedade de fatores poderia
levar a ativos que ficariam
encalhados, entre os que se
incluem: novas regulamentagdes
governamentais, limitando o uso
de combustiveis fésseis (como o
prego do carbono); uma mudanga
para energia renovavel (devido a
menores custos energéticos), ou
mesmo agdes legais. A MAPFRE,
como investidora e seguradora,
estd exposta a esses riscos de

ativos encalhados.
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Da mesma forma que as mudancas climaticas
podem gerar riscos e impactos negativas para
a MAPFRE, existe a possibilidade de que essas
mudancas sejam aproveitadas e representem

MAPFRE
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uma oportunidade para a empresa, resultando
em um impacto financeiro positivo, conforme
apresentado a continuacado:

AIGI=1NGIO)

Carteira de subscrigéo
de seguros

Carteira de Investimentos
(Proprietario de ativos)

Carteira de subscrigao
de seguros

Carteira de Investimentos
(Gestor de ativos)

Produtos e servigos: desenvolvi-

Produtos e servigos:

Produtos e servigos:

Mercado: melhoria do
desempenho financeiro
das empresas nas quais

se inverte, como resultado

municipios espanhdis com mais
de 50.000 habitantes. A MAPFRE

estéa firme e decididamente

comprometida com a mobilidade
sustentavel e, portanto, tem se
concentrado no desenvolvimento
de produtos e servigos focados
em veiculos ecolégicos, com

0 objetivo de se posicionar

estrategicamente no setor em
curto prazo. Diferentes paises
estdo aplicando regulamentagdes
similares que poderiam afetar a
comercializagéo dos produtos das
entidades da MAPFRE atuando

nesses territérios.

e da sociedade em que
opera. Um dos objetivos da
MAPFRE, do ponto de vista
financeiro, é administrar

seus ativos levando em
conta os compromissos e

riscos assumidos, e para
isso, na gestdo da carteira
imobiliaria, aplica os
Principios de Investimento

Responsavel, tendo em

consideragéo critérios

de eficiéncia energética
e sustentabilidade
ambiental.

Tlpologla_ de mento e/ou expanséo de bens e mudarlqag nas desenvolvimento de'novos de poder acessar novos
Oportunidade . . S preferéncias do produtos ou servigos
servigos de baixas emissées ; . : mercados e desenvolver
consumidor através de |+D+i
novos produtos para
atender a demanda dos
consumidores
r:;';g:;f Curto prazo Curto prazo Médio prazo Curto prazo
Prlnclp_al Aumento da receita através Aumen’to da receita Aumento da receita devido Aumento da receita devido
potencial através do acesso . .
H do acesso a mercados novos e auma maior demanda de auma maior demanda de
impacto a mercados novos e . .
. . emergentes produtos e servigos produtos e servigos
financeiro emergentes
Magnitude Média-alta Média Média Média
do impacto
Proba- Muit svel Muit svel Provével Provével
bilidade uito provave uito provave rovave rovave
0 compromisso da Espanha )
com a‘Unlau Eur-npleua em A MAPFRE considera Efatoquea preocupagéo ) 0 universo de ativos ’de
relagéo a descarbonizagéo da crucial estar perto do com a mudanga climaticaea investimento sustentavel
e e 0000 | s staptandosaas | OO TmIG | rtecsiente
. p 18 suas necessidades. Por P . P P . .
de lei sobre Mudanga Climatica iss0. gracas ao modelo stakeholders estéd crescendo. | de produtos de investimento
e Transigdo Energética. Um dos de négécigos da MAPERE Para a MAPFRE é um risco disponiveis no mercado esta
elem.entos-chave dessall?i éa o & sua estratégia, el que seus c-:lien.tes modifiquem se multiplicando. Os ativos
sustontavel bassada am enorgias | , €CaPadeenfrentar | G | & s noe. 0
. g desafios globais, inovando g jam. . . L
limpas no transporte, o que no desenvolvimento de ao contratar suas apdlices, investimento sustentavel leva
poderia Iev’ar‘ aemissoes I|qu.|das produtos e servigos, a fim polllltlcas:de adaptaganfa em cnr}tg fatores ambientais,
zero de veiculos de passageiros de oferecer uma maion mitigag&o no combate a sociais e de governanga
.até 2?050. Aleide Mydanga variedade de solugdes as mudanga climéatica. A inovag&o corporati\{a (ASG) na gestao
Climatica também oprlgaré, até crescentes e vaniaveis gustentével é, por'tapto, uma da c?rtgma e envolve seu
?023, ao es.tabelec!mtintn de demandas dos clientes |mpqr"5ante npor'tunldat-ie de ~ proprio ar'gume’ntu de
Detalhes areas de baixas emissoes em negdcios. Por esse motivo, a investimento, que é atraente

MAPFRE continua trabalhando
no desenvolvimento de
solugdes sustentaveis,

analisando as opgdes do
mercado e avangando em
diregéo a novos modelos
de negdcios e solugdes
resultantes das mudangas
digitais e tecnoldgicas, com o
objetivo final de oferecer as
melhores solugdes e servigos
aos clientes atuais e futuros
e contribuir para a criagéo
de uma sociedade mais
sustentavel.

para os investidores. De
acordo com um estudo do
Bank of America (2021),
nas préximas duas ou trés
décadas, entre 15 e 20 bilhdes
de ddlares serdo aplicados
em investimentos ASG (nos
EUA), o que duplicard o
mercado de valores dos EUA.
A MAPFRE esta empenhada
em desenvolver uma gama de
produtos de ISR, que ndo s6
sdo lucrativos para o cliente,
mas também tém um impacto

positivo na sociedade. /
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Jefinicao
le mudan
saloulo

Para a analise e avaliagao do impacto gerado
pelos riscos e oportunidades resultantes da
mudanca climatica, a Companhia baseia-se
nos harizontes temporais definidos pela EIOPA
no documento Methodological principles of
insurance stress testing - climate change
component. Entretanto, esses horizontes
serao adaptados de acordo com as exigéncias e
recomendacdes dos supervisores.

JImpact
olimatica

0 modelo de negdcios e a estratégia da
MAPFRE sao um exemplo de como a
empresa enfrenta os desafios globais de
sustentabilidade, gerencia os riscos ASC e
inova no desenvalvimento de produtos e
solugdes de seguros em beneficio de seus
clientes e da comunidade. A gestao dos riscos
de mudanga climatica ajuda na tomada de
decisdo em temas tao importantes como
subscri¢do, aquisicdes, investimentos,

®MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIO 2022 |

OM1Z0ntes e cer

/

1 1

f M a

ullid d
Atualmente, a MAPFRE esta realizando um
processo de desenvolvimento e analise dos
diferentes cenarios de mudanca climatica, o
gue lhe permitira avaliar as possiveis perdas
resultantes dos riscos da mudanca climatica.
0 objetivo da MAPFRE é estar preparada
para as consequéncias da mudanca climatica,
mediante a identificacdo dos riscas associados

e tomando medidas para mitigar os impactos
resultantes.

U
/ 1

inovagao em produtos e servigos e gestao
da reputacao, essenciais para ganhar a
confianca de nossos stakeholders e adaptar
o0 processo de planejamento financeiro da
MAPFRE a mudanca climatica. A MAPFRE esta
totalmente comprometida com as iniciativas de
investimentos responsaveis e langou toda uma

gama de produtos que englobam seus critérios
ambientais, sociais e de governanca (ASG).

AIGI=INGIO)
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SUBSCRIGAD E
RESSEGURD

Entre os riscos da mudancga climatica com
impacto potencial mais significativo esta

0 aumento dos desastres naturais como
consequéncia da mudanga climatica. Espera-
se gue a mudanca climatica provogue

uma concentragdo incomum de sinistras
catastroficos ou eventos climaticos extremos
que poderiam levar a um aumento da
sinistralidade, assim como dos recursos e
capacidades necessarios para sua gestdo.

A presenca da MAPFRE em paises com alta
possibilidade de catastrofes (inundacaes,
ciclones tropicais, queda de neve, etc.) requer
um enfoque especial para esses riscos. 0s
danos causados pelos desastres naturais dao
lugar ao pagamento de indenizagées, por
parte da MAPFRE a seus clientes, e estas,
dependendo de seu valor, podem ter um efeito
significativo no balanco. A MAPFRE identifica
0s riscos naturais com critérios significativos
para definir as estratégias de subscricao,
utilizando métodos baseados no rigor técnico,
com énfase especial na selecao de riscos e no
controle de clusters e adequagdo das tarifas.

« A subscricao dos riscos catastroficos é
baseada em relatérios especializados sobre
a exposicdo catastréfica, que estimam a
magnitude das perdas no caso de uma
catastrofe. Além disso, o Grupo conta com
sistemas de procedimentos e limites que
permitem controlar o nivel de risco de seguro
concentrado. Anualmente, a MAPFRE
determina a capacidade catastrofica global
que atribui para cada territério e estabelece as
capacidades maximas de subscricdo por risco
e evento, realizando testes de resisténcia e
analise de cenarios, levando em consideragao
0 setor e 0s paises onde opera. A gestao do
risco catastréfico da MAPFRE inclui varias
funcdes, entre elas:

« Controle de acumulagao: tratamento das
exposicdes catastroficas das entidades e
gue possam ser afetadas por um desastre
natural. Durante 2021, nesse capitulo
foi implementada, em nivel corporativo,

a ferramenta ExpoCat para o relatério
e georreferenciamento das exposicoes

MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIQ 2022

catastroficas das entidades da MAPFRE
para suas carteiras de Danas, incluindo
também sua representacdo cartografica
com diferentes painéis para melhorar

o controle e agilizar a gestao dessa
informacao. Os dados, que sao codificados,
incluem caracteristicas das exposicoes

gue podem torna-las mais resilientes ao
impacto de riscos catastréficos, como, entre
outras, 0 ano e tipo da construgao ou sua
altura.

Modelizagao dos riscos catastréficos:
dispondo de informacdo das exposicdes,
estimar cenarios probabilisticos de perdas
para calcular o possivel impacto financeiro
diante de desastres naturais. Dependendo
do tipo de cenario e do horizonte temporal,
a mudanca climatica pode ser um fator de
incremento do risco catastréfico. Portanto,
devera ser incorporado a essas estimativas,
na medida em que os modelos preditivos
utilizados permitam incluir a referida
variavel. A ferramenta ExpoCat também
permitira as entidades formular cendrios
deterministas de perdas, com mapas
precisos no caso de que ocorra um evento
catastrofico, identificando as exposicdes
potencialmente afetadas e permitindo uma
tomada de decisao mais agil. O Conselho de
Administracdo da MAPFRE S. A. estabelece
o nivel de risco que o Grupo esta disposto

MAPFRE identifica
oS riscos naturais

com critérios significatives

para definir as estratégias
de subscrigdo, utilizando
métodos haseados no
rigor técnico
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a assumir para alcancar seus objetivos

de negdcios, sem desvios significativos,

inclusive em situacgdes adversas. Essa

estratégia torna possivel gerenciar o risco

e adaptar o processo de planejamento

financeiro da MAPFRE a mudanga climatica.

« MAPFRE RE (companhia resseguradora do

Grupo) assume a assessoria e colocacao de
prote¢des do resseguro e a retrocessdo de
riscos catastroficos e de severidade do Grupo.
A utilizacao de contratos de resseguro é uma
pratica habitual para mitigar o risco de seguro
derivado da concentragdo ou acimulo de
garantias que superam os niveis maximos de
aceitacao, e contribuem para garantir que o
Crupo possa suportar as perdas resultantes
de eventos catastroficos, certificando que
a ocorréncia de eventos catastréficos nao
comprometa a solvéncia ou liguidez do
Grupo. Através das colocacdes de resseguro,
também é necessario monitorar e gerenciar
o risco de crédito em que se esta incorrendo,
assim como o risco de liguidez a que se
poderia estar exposto.

®MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIO 2022 |
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« Planos de Continuidade: no caso da
materializacao de um evento catastréfico, a
capacidade de continuar prestando servico
a seus clientes se transforma em um
aspecto critico. E por isso que os planos de
continuidades do negdcio sao desenvolvidos,
implantados, provados, atualizados e
certificados. Eles estdo destinados a garantir,
além da seguranca pessoal dos funcionarios
e colaboradores, a resiliéncia operacional das
entidades, cumprindo assim suas obrigacdes
com os clientes e os demais stakeholders.

Para realizar essas agdes, a MAPFRE conta
com capacidades especificas, que permitem
uma resposta coerente e adequada as
necessidades de cada momento e lugar.

A ativacdo dos planos permite a cada
entidade restabelecer suas operagdes em
um prazo de tempo que nao comprometa
sua continuidade e que permita prestar

0s servicos solicitados por seus clientes,
proporcionando-lhe resiliéncia.
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Além disso, a Diretoria Corporativa Atuarial da
MAPFRE esta desenvolvendo um estudo sobre
0s possiveis efeitos da mudanca climatica
sobre a saude, levando em consideracdo os
diferentes cenarios e o correspondente impacto
nos produtos de Vida. A MAPFRE apresentara
0 progresso desse estudo no Congresso
Europeu de Atuarios, que sera realizado em
junho de 2022.

INVESTIMENTOS

A visao da MAPFRE é ser a seguradora de
confianca também para seus colaboradores.
Nesse sentido, ha uma tendéncia
ascendente de investidores cujas decisdes de
investimento sao pautadas, além dos fatores
financeiros, por critérios ambientais, sociais
e de governanca (ASG). No futuro, a pegada
de carbono ou a reducao das emissées de
gases de efeito estufa pode se tornar um dos
fatores mais importantes para os critérios de
selecdo dos investidores.

Junto com uma empresa especializada,
estamos desenvolvendo uma metodologia
propria para a pesquisa de investimentos e
produtos ASG na estratégia de investimentos.

Em todo o Grupo estd sendo implementada a
politica de Investimento Sustentdvel. Nesse
sentido, temos uma abordagem em duas
vertentes:

- Abordagem “a posteriori”, cujo objetivo é
contar com uma ferramenta para comegar a
aplicacao dos critérios ASG. O foco esta dividido
em duas etapas principais: em primeiro lugar,
examinamos a pontuacdo ASG de todas as
carteiras e, depois, no Comité de Riscos,
discutimos a necessidade de mover alguma
delas para melhorar a classificagao ASG ou
vender ativos com uma pontuagdo muito baixa.

- Abordagem “a priori”, na qual integramos
os critérios ASG na pesquisa de possiveis
investimentos. Atualmente, a metodologia
esta em processo de desenvolvimento e
divulgacao e utiliza a abordagem de Valor
Integral da gestora francesa La Financiere
Responsable, parceira da MAPFRE.

®MAPFRE |

Como gestores de investimentos, focamos
nos aspectos dos riscos e oportunidades ASG,
gue sdo de particular importancia em nosso
processo para o desenvolvimento de nossa
propria compreensdo desses temas.

Todas as ferramentas anteriores fazem
parte das a¢des contidas no Plano de
Sustentabilidade da MAPFRE (2019-2021),
que inclui um capitulo especifico sobre
investimento responsavel. Suas principais
observacoes sao:

o Incorporar critérios ASG nos processos

de investimento da MAPFRE, assegurando
gue tais investimentos permanecam
economicamente rentaveis ou se limitem

a parametros que possam ter um
componente subjetivo. O risco reputacional
de um investimento também é incorporado
no processo.

« Rever a metodologia de avaliagdo das
empresas cotadas.

« Melhorar o modelo de avaliacdo da MAPFRE
para a qualificacdo de empresas cotadas,
incorporando tanto os componentes
financeiros quanto os nao financeiros (fatores
ASG).

0 plano propde as seguintes agoes:

« Curso de capacitacao especifico para
profissionais da MAPFRE, principalmente da
Area de Investimentos, em nivel global.

« Colaborar com as principais universidades de
todo o mundo especializadas em temas ASG,
para a realizacao de estudos especificos para
a MAPFRE.

« Divulgar contelidos que posicionem a
MAPFRE nesse campo.

« Criacao de produtos ad-hoc que incorporem
critérios ASG.

« Principios de Investimento Responsavel das
Nacées Unidas (UNPRI) 2017.

PRODUTOS

SUBSCRIGAD

A inovagao sustentavel é uma importante
oportunidade de negdcios. Por esse motivo, a
MAPFRE desenvalve solugdes sustentaveis,
analisando as opg¢des do mercado e

RELATORIO TCFD - MAIO 2022
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avancando em dire¢dao a novos modelos de
negdécios, produtos e servicos resultantes
das mudancgas digitais e tecnolégicas, com
o0 objetivo final de oferecer as melhores
solucbes e servicos aos clientes atuais e
futuros, além de contribuir para a criagdo de
uma sociedade mais sustentavel.

A MAPFRE oferece um amplo leque de
produtos de seguro sustentaveis nas
diferentes regides onde opera. Os produtos
e servicos ambientais estdo divididos de
acordo com o impacto gerado e agrupados
em: mobilidade sustentavel, energias
renovaveis, economia circular, evitam e/
ou reparam os danos causados ao meio
ambiente, agricultura de baixo carbono e
eficiéncia energética nas instalagdes.

Para mais informagdes sobre os produtos

de subscricao da MAPFRE, ver a secao 5.2
Métricas e abjetivos da carteira de subscricao
e 0 ANEXO I.

INVESTIMENTOS

A MAPFRE esta comprometida com o
desenvolvimento de uma gama de produtos
denominados ISR que, além de serem
rentaveis para o cliente, tenham um impacto
positivo na saociedade. Para tanto, e com o
apoio académico de instituicdes de reconhecido
prestigio, assim como com a experiéncia da

La Financiere Responsable, de cujo capital
social faz parte, a MAPFRE desenvolve

uma metodologia de analise propria. Esses
produtos estdo alinhados com os Principios de
Investimento Responsavel, que conta com a
adesao do Grupo.

A MAPFRE Asset Management, gestora de
ativos da MAPFRE, oferece em seu portfolio
diversos fundos especificos adaptados ao

novo regulamento europeu sobre divulgagao
de financas sustentaveis (SFDR, pelas suas
siglas em inglés). Além disso, como sinal desse
compromisso, a empresa também comercializa

MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIQ 2022

outros produtos de investimento sustentavel,
como o fundo de infraestruturas, lancado com
a Abante, ou os investimentos em energia
renovavel junto com Iberdrola.

A MAPFRE tem demonstrado um interesse
especial em gue a comunicacao e informagao
dos fundos ISR aos clientes (atuais e
potenciais), especialistas e a sociedade

em geral sejam realizadas de uma forma
diferenciada, de acordo com os valores

gue esses fundos representam para a
empresa, como o investimento responsavel
e sua contribuicao para o desenvolvimento
sustentavel. Para tanto, gera contetdos
informativos especificos por meio de
entrevistas, participagao em congressas

e eventos, artigos de referéncia em midia
especializada e videos de valor agregado no
site carporativo da MAPFRE.

Além disso, desde 2019 a MAPFRE faz parte da
Spainsif (plataforma de reunides de referéncia
para o investimento sustentavel e responsavel
na Espanha) e & também membro do seu
conselho de administracao.

Para mais informacdes sobre os produtos
de investimento da MAPFRE, ver a se¢ao
5.3 Métricas e objetivos das carteiras de
investimento e ANEXO III.

A MAPFRE esta comprometida
com o desenvolvimento
tle uma gama de produtos

tdenominados ISR yue, além
de serem rentaveis parao
cliente, tenham um impacto
positive na sociedade
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ALINHAMENTO DA
SUBSGRIGAO GOM 0
GENARIO EM 2°C

Em 2019, a MAPFRE incorporou a sua politica
de subscricao uma série de compromissos
ambientais para o alinhamento das
atividades de subscricao com base no cenario
do Acordo de Paris.

Em 2021, a empresa reforcou e modificou
Seus compromissos ambientais, avangando
assim em sua atuacao em favor da transicao
para uma economia de baixo carbono,
acompanhando os clientes em seus processos
de descarbonizacao e transicao energética.
Esses compromissos serdo aplicaveis em
todas as entidades do Grupo a partir de 2022
e seu cumprimento verificado pelo Comité de
Politicas de Subscricao:

« Carvao - Seguro de projetos:

«Ndo assegurara a constru¢do de novas
usinas de geracao de energia movidas a
carvao ou a exploracao de novas minas.

«Ndo assegurara a construcao de novas
infraestruturas que sirvam exclusivamente
para a construcao e/ou exploragdo de
minas de carvao térmico ou de centrais
elétricas a carvao.

As exce¢des poderao ser estabelecidas

Caso a caso e serdo avaliadas levando

em consideracao os sistemas internos

de analise ASG da empresa. Além disso,
critérios como o estado de desenvolvimento
do pais (de acordo com a classificacao das
Nacdes Unidas), a dependéncia do pais em
carvao ou a consideragdo de alternativas
renovaveis ou com baixo teor de carbono
serdo incluidas na avaliagao.

MAPFRE |

Sustentavels

« Carvao - Seguro de empresas:

«Ndo oferecera seguros para empresas
com 20 % ou mais da receita proveniente
de energia produzida a partir do carvao
térmico.

«Nao oferecera seguros para empresas com
planos de expansao de energia de mais de
300 (MW) a base de carvao térmico.

« Nao oferecera seguros para novas empresas
mineradoras que obtenham 20 % ou mais
da receita com a extragao e/ou producao
anual de carvao térmico superior a 20
milhdes de toneladas.

Descarbonizagao da carteira de seguros:

em 2030, a MAPFRE nao tera mais em sua

carteira programas de seguro relacionados

com usinas elétricas a carvdo ou a mineragao
de carvao térmico em OCDE, de empresas
gue ndo implementaram compromissos de

transicao energética e descarbonizacao. A

partir de 2040 esse compromisso também

serd aplicado no resto do mundo, nos paises
em que a MAPFRE opera.

Petrdleo e Gas:

« Areias betuminosas: a MAPFRE ndo
garantira qualquer novo projeto relacionado
com a extragao ou transporte de areias
betuminosas. A MAPFRE, no final de 2021,
nao possui em sua carteira nenhuma apélice
de seguro para a extragao ou transporte de
areias betuminosas.

« Projetos no Artico (offshore/onshore): a
MAPFRE ndo garantira novos projetos
offshore/onshore individuais desenvolvidos
no Artico para a extracdo de gas ou petrdleo
e seu transporte.

A MAPFRE nao oferecera seguros a
empresas de carvdo, gas e petrdleo que
ndo se comprometam com um plano de
transicdo energética que permita manter o
aquecimento global em torno de 1,5°C.

RELATORIO TGFD - MAIO 2022
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- Protecao de paises emergentes:
contribuiremos para reduzir a brecha de
protecao, aumentando nosso apoio via
resseguro de desastres naturais ao setor de
seguros nos paises em desenvolvimento e
procurando oportunidades de colaboragao em
iniciativas publico-privadas.

ALINHAMENTO DOS
INVESTIMENTOS
A0S PRINGIPI0S
DE INVESTIMENTO
RESPONSAVEL

Os PRI das Nag6es Unidas convivem com

a obrigacdo assumida pela empresa como
depositaria das poupancas e investimentos dos
clientes e da solidez de seu préprio balanco. Por
essa razao, sao aplicados critérios prudentes de
investimento, procurando criar valor em longo
prazo e incorporando os fatores ASG de forma
complementar a informacao tradicional.

Em 2021, o Grupo reexaminou 0S

compromissos ambientais assumidos

em termos de investimento, definindo os

seguintes compromissos a serem aplicados a

partir de 2022:

« N3o serao realizados investimentos em
empresas em que 20 % ou mais de sua
receita provenham de energia produzida a
partir de carvao.

« N3o serdo realizados investimentos em
empresas com planos de expansao energética
superiores a 300 (MW) com base no carvao.

« Nenhum investimento sera feito em
empresas que obtenham 20 % ou mais de
sua receita com a extracao e/ou produgdo
anual de carvao térmico superior a 20
milhdes de toneladas.

« Nenhum investimento sera feito em
empresas de carvao, gas e petréleo que nao
estejam comprometidas com um plano de
transicdo energética que permita manter o
agquecimento global em torno de 1,5°C.

MAPFRE |

A Area Corporativa de Investimentos é a
responsavel de assegurar que 0s principios

de investimento responsavel sejam realizados
pela organizacdo e de informar anualmente
ao Comité de Sustentabilidade o cumprimento
dos mesmos. Igualmente, a MAPFRE AM
conta com um comité de Riscos de
Investimento que trimestralmente analisa a
composicao das carteiras, sua avaliagdo ASG
e as controvérsias que possam ter surgido,
bem como a aplicagdo das causas de exclusao
aprovadas pela MAPFRE.

Para o acompanhamento e gestao de

riscos ASG nos investimentos, a MAPFRE
tem um quadro de andlise préprio, que é
periodicamente revisto para incorporar as
melhores praticas nessa area. A equipe

de investimentos é responsavel pela
implementacao das metodologias incluidas
no ambito de atuacao, sempre procurando
oportunidades e evitando riscos. Por outro
lado, a MAPFRE tem uma Politica de
Investimentos, que é aplicada em todas as
entidades seguradoras e resseguradoras, e
uma série de principios que complementam
esse Compromisso com os investimentos
sustentaveis, como a Politica de Integracao de
Riscos de Sustentabilidade.

Com relagao as estratégias de ISR
(Investimento Socialmente Responsavel), a
MAPFRE é a favor da aplicagdo prioritaria da
integracao, embora ndo descarte a utilizagao de
outros tipos de estratégias, como a exclusao,
engagement, best-in-class ou estratégias de
proxy-voting. Também transfere a filosofia do
investimento socialmente responsavel para
todo o balango do Grupo.

0 investimento imobiliario esta
completamente alinhado com esses principios
e o sistema de governanga anteriormente
descrito. Além disso, foram definidas
estratégias especificas para garantir o
cumprimento dos objetivos estabelecidos

no Plano de Sustentabilidade e no Plano de
Pegada Ambiental.

RELATORIO TGFD - MAIO 2022
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Como parte das responsabilidades assumidas
pela MAPFRE, nos esforcamos para dar uma
resposta aos riscos da mudanca climatica,
participando de varias iniciativas especializadas
para avancar nas analises dos possiveis
impactos, como:

- The Pan-European Insurance Forum (PEIF):
Sustainable finance Working Group

« European Insurance CFO Forum: Sustainable
Reporting Working Group

« European Financial Services Round Table:
Sustainable finance Working Group

« Geneva Association: Climate Change &
Emerging Environmental Topics (CC+EET)
Working Group

« Institute of International Finance: Sustainable
Finance Working Group

« Insurance Europe: Sustainability Working
Croup; Long Term Investments & Sustainable
Finance

« Unespa: Grupo de Trabajo de Sostenibilidad;
Estadisticas de sostenibilidad; Finanzas
sostenibles

(A
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Além disso, durante 2021 foi publicado o
trabalho realizado pelo Grupo coordenado pela
UNEP-FI das Nagdes Unidas - PSI-TCFD-final-
report.pdf (unepfi.org) -, e do qual a MAPFRE
é membro, onde sao analisados os cenarios
que permitem desenvolver métricas e modelos
financeiros para estimar, de maneira adequada,

as possiveis implicacdes da mudanga climatica
nos negaocios.

Por outro lado, o Diretor Corporativo Atuarial
da MAPFRE esta a cargo do Centro de Pesquisa
Atuarial da Espanha, dentro do Instituto de
Atudrios Espanhdis. No referido Instituto
estao sendo realizados trabalhos sobre varias
iniciativas relacionadas com a mudanca
climatica, como a criagao de um indice
climatico atuarial para a Espanha.

RELATORIO TCFD - MAIO 2022 |
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https://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2021/01/PSI-TCFD-final-report.pdf
https://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2021/01/PSI-TCFD-final-report.pdf
http://unepfi.org
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Devido ao carater global do grupo, e como
consequéncia do risco de mudanca climatica
junto a outros fatores externos, a MAPFRE
implementou um processo de controle interno
e um sistema efetivo de gestao de riscos, que

Thovernan

As responsabilidades do Sistema de Gestdo
de Riscos da MAPFRE estao integradas na
estrutura organizacional, de acordo com

o modelo das trés linhas de defesa, que
estabelece:

« Uma primeira linha de defesa: composta
por colaboradores, diretoria e areas
operacionais, de negdcios e de suporte, que
sao responsaveis, como parte inerente de seu
trabalho, por manter um controle efetivo das
atividades que desenvolvem. Sag, portanto,
0S qUe assumem 0S riscos e 0S responsaveis
por desenvolver e aplicar os mecanismos de
controle necessarios para mitigar os riscos
associados aos processos desenvolvidaos,

MAPFRE |

esta em conformidade com os regulamentos
locais, e promove agdes para a governanga dos
riscos, a identificacao dos riscos emergentes, a
formacdo e a divulgacao da cultura de riscos na
organizacao.

el

garantindo que os riscos ndo excedam os
limites estabelecidos.

«Uma segunda linha de defesa: composta
pelas principais funcbes de gestao de
riscas, atuarial e cumprimento e outras
funcdes de seguro, que estdo encarregadas
do funcionamento do Sistema de Gestdo
de Riscos.

« Uma terceira linha de defesa: constituida
pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacao
independente da adequacao, suficiéncia e
eficacia do Sistema de Gestao de Riscos,

e comunica as eventuais deficiéncias as
partes responsaveis pela implementagao das
medidas de correcao, incluindo os diretores e
0s 6rgaos de governanca.

0 Grupo analisa
continuamente agueles
fatores amhientais, sociais

e de governanga [ASG) yue,
caso se concretizem, podem
ter um impacto sohre

0 neyocio
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A MAPFRE estabelece um procedimento para
a mitigacdo e adaptagao aos riscos resultantes
da mudanca climatica. Esse procedimento esta
composto pelos processos de identificacao e
avaliacdo desses riscos.

PROCESSO DE
IDENTIFICAGAD DOS
RISCOS DE HUDANGA
CLIMATICA

0 Crupo analisa continuamente aqueles
fatores que, caso se concretizem, podem ter
um impacto sobre o negécio (investimento

e subscricdo). Essa analise leva em

conta os fatores ambientais, sociais e de
governanca (ASG), ja que eles permitem obter
informacao adicional sobre os movimentos e
transformacdes sociais, as expectativas dos
stakeholders e também do mercado que afeta
a organizacao.

A partir da analise desses fatores ASG, e

de como eles podem afetar o negécio em
curto, médio e longo prazo, sera determinada
sua relacao e inclusao na tipologia de riscos
estabelecida pela empresa, bem como serao
considerados na adocao de medidas de
prevencao e mitigacdo.

MAPFRE |

ol]
Jo 6

—
cC (D
—

Y ) q
id

Por outro lado, anualmente, a Diretoria

Corporativa de Riscos promove um exercicio

de identificagao de riscos materiais no

qual, em 2021, participaram mais de 300

funcionarios relevantes para a gestdao dos

riscos em 26 diferentes paises, permitindo

a identificacdo dos riscos percebidos

pelos gestores, incluindo os riscos de

sustentabilidade e mudanca climatica, que

podem afetar o desempenho do Grupo, tanto

ao longo do plano de negdcios quanto se
materializar além desse plano.

A MAPFRE possui processos de controle
interno e um sistema efetivo de gestdo de
riscos que cumpre os regulamentos locais e
promove agdes para a governanga dos riscos

e identificagdo e avaliagdo dos mesmos,
incluindo os emergentes e de sustentabilidade,
assim como a formacao e divulgacao da
cultura de riscos na organizacdo. Esse sistema
é baseado na gestdo continua e integrada de
todos e cada um dos processos de negdcio e na
adeqguacao do nivel de risco, de acordo com os
objetivos estratégicos.

Posteriormente sdo realizadas analises de
materialidade que avaliam os riscos, incluindo
os resultantes da mudanca climatica, em
funcdo de sua relevancia para os stakeholders
participantes (colaboradores, fornecedores,
clientes e especialistas), de acordo com o
impacto que esses temas tém na MAPFRE.
Essa analise de materialidade permite
identificar os potenciais riscos para a empresa
e estabelecer as adequadas medidas de
prevencao e mitigagdo.
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PROCESSD DE
AVALIAGAO DOS RISCOS
RELACIONADOS COM A
MUDANGA CLIMATICA

A avaliagdo interna de riscos e solvéncia
(ORSA), integrada ao sistema de gestao de
riscos, conta com mecanismos para identificar,
medir, monitorar, gerenciar e informar os riscos
- em curto, médio e longo prazo - identificados
pelo Grupo, assim como para medir a
suficiéncia de recursos de capital com base no
conhecimento de suas reais necessidades de
solvéncia. Anualmente, a Diretoria Corporativa
de Riscos coordena a elaboragdo do relatério
ORSA, gue é enviado para a aprovagao do
Conselho de Administracao.

A MAPFRE nao analisa apenas os fatores
gue podem ter um impacto negativo no
negdcio, mas também estuda aqueles

com um potencial impacto positivo, tanto
financeiramente quanto em fatores ASC.
Desse mado, como companhia de seguros
global, a MAPFRE tem um importante papel
a desempenhar a fim de ajudar a sociedade
a identificar riscos e oportunidades de
desenvaolvimento de produtos e servicos
sustentaveis, gue contribuam para a transicao
para uma economia de baixo carbono.

A avaliacao dos riscos relacionados com a
mudanca climatica é uma prioridade dentro
do setor financeiro. Dessa forma, o objetivo

€ aumentar a compreensao dos riscos da
mudanca climatica e seu potencial impacto
sobre a empresa. Atualmente, estao sendo
avaliadas as diferentes metodologias para

o desenvolvimento de cenarios de eventos
climaticos e os dados necessarios para sua
aplicacao. Assim, espera-se poder tomar uma
decisdo sobre a maneira de proceder para
analisar as exposicoes do Grupo. Além disso,
estamos comecando o desenvolvimento de
avaliagbes de risco de mudanga climatica para
sua inclusdo no relatdrio ORSA.

A MAPFRE possui ferramentas que permitem
o0 cruzamento de mapas de exposicdo das

MAPFRE |

carteiras de Danos geolocalizadas contra
mapas de variaveis de mudanca climatica.
Espera-se que, durante 2022, sejam abtidos
resultados que incluam a identificagdo de quais
exposi¢oes aos danos podem ser mais afetadas
por futuras variagbes nos padrdes climaticos.

INTEGRAGAO DO RISCO
DE MUDANGA GLIMATICA
AS OUTRAS CATEGORIAS
TRADICIONAIS DE RISCOS

A'integracao dos riscos ASG aos riscos tradicionais
é realizada de maneira natural nos processos de
gestao e controle, utilizando o Sistema de Gestao
de Riscos e uma taxonomia que incorpora s riscos
de mudanca climatica.

Além disso, anualmente e com o objetivo de
identificar os riscos materiais que podem impactar
as diferentes entidades, a Diretoria Corporativa de
Riscos da MAPFRE realiza 0 Mapa de Riscos para
o Grupo, com base nas respostas de questionarios
de avaliagao.

Esses questionarios fornecem uma perspectiva
sobre a probabilidade de ocorréncia e impacto
dos riscos, de acordo com a classificacao de
categorias de riscos gerais, entre 0s quais devem
ser considerados os riscos de mudanga climatica,
Como consta a seguir:

« Risco de seguro:

« Desastres naturais ou provocados pelo
homem: eventos resultantes da mudanga
climatica (clima extremo, crise hidrica,
escassez de alimentos) ou ineficacia das
medidas contra a mudanca climatica.

« Aumento de doengas: surgimento de doencas
infecciosas relacionadas com a mudanca
climatica.

« Risco financeiro e de crédito:

« Situagao do ambiente macroeconémico:
riscos de transicao - alteracdes no preco dos
ativos financeiros motivados pela mudanca
climatica.
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« Risco estratégico e de governanca
corporativa:
« Deterioracao dos fundos de comércio:
surgimento de contingencias em areas como
a ambiental.

« Risco operacional:

« Mudancas regulatérias: responsabilidade
civil e penal por agbes que motivaram a
mudanca climatica.

« Danos aos ativos materiais: danos a
ativos por desastres naturais relacionados
com a mudanca climatica (inundacées,
tempestades, granizo, furaces, etc.).

Do mesmo modo, o objetivo é recolher a

percepcao sobre os potenciais impactos

dos riscos que poderiam se materializar nos

préximos 5 anos, incluindo riscas relacionados

com a mudanca climatica, como os seguintes:

1. Incremento de eventos e desastres naturais
associados a mudanca climatica.

2. Necessidade de adequar os programas de
cobertura de riscos catastroficos, as politicas
de subscricdo e atualizagao continua de
perfis de riscos por areas/atividade e
restri¢des do resseguro.

EXPOSIGAO E PERDAS
ATRIBUIVEIS AD RISCO
POR CATASTROFES

0 Grupo possui analises especializadas de ex-
posicao catastréfica que calculam o alcance das
perdas em caso da ocorréncia de um evento
catastrafico e, periodicamente, sao realizados
testes de resisténcia e analise de cenarios, nos
quais é avaliado o impacto que esse risco pode
vir a ter para o Grupo.

MAPFRE | RELATORIO TCFD - MAIQ 2022

Para a gestiio de uma
hiad ]

companiia ne seyuros, €

essencial uma previsio

atlequarda e uma avaliagao
correta das perdas yue

podem ser causaidas por
catastrofes naturais

A atuacao diante dos desastres naturais re-
guer uma adequada previsao desses eventos e
a correta avaliacao das perdas que eles podem
provocar, ja que sao essenciais para a gestao
de uma companhia de seguros. O impacto
econdmico que a empresa tera que ser capaz
de gerenciar depende disso, e também a res-
posta que podera dar a seus clientes, e essa
gestdo é inerente as suas operacgoes.

A MAPFRE RE oferece servicos e capacidade
de resseguro, dando todo o tipo de solugfes
de resseguro de tratados e de facultativos, em
todos os ramos de Vida e Nao Vida. O negécio
de Resseguros engloba também a Unidade
de Global Risks, que, dentro do Grupo MAP-
FRE, é especializada em gerenciar programas
globais de seguros de grandes multinacionais
(por exemplo, apdlices que cobrem riscos de
aviacdo, nucleares, energia, responsabilidade
civil, incéndios, engenharia e transporte).

No negécio de Resseguro, os prémios tiveram
um aumento de 12,7 % em 2021 com relagao

ao exercicio anterior, essencialmente uma con-
sequéncia do aumento das participacdes nos
programas das cedentes e do incremento das
taxas em alguns ramos, apds varios anos com
grande frequéncia de sinistralidade catastrofica.
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Apesar da ocorréncia de varios eventos catas-

tréficos, o resultado do ano foi muito positivo,

principalmente devido a recuperacges na si-
nistralidade de frequéncia no negécio de res-
seguro e a uma diminuicdo da sinistralidade
de intensidade, especialmente na unidade de
Global Risks. Em 2021, a MAPFRE RE foi afe-
tada por varios sinistros catastréficos, como
as tempestades Uri, Volker e Bernd, assim
como pelo furacdo Ida, sendo a mais notavel
a tempestade europeia Bernd, que ocorreu
em julho e teve um impacto liquido atribuido
de 92,8 milhdes de euros sobre o resultado.
Em 2020, o efeito catastréfico mais relevante
foram os terremotos de Porto Rico, com um
impacto atribuido ao resultado liquido do
Grupo de 39,3 milhdes de euros.

A estrutura de gestdo de risco catastréfico da
MAPFRE contempla a modelizagdo de riscos
catastraficos. A partir da informacao de ex-
posicoes, sdo utilizados esses modelos para
estimar os cenarios probabilisticos de perdas
e, posteriormente, calcular o possivel impac-
to financeiro diante de desastres naturais.

A mudanca climatica pode ser um fator de
incremento do risco catastréfico, dependendo
do tipo de cenario e do horizonte temporal,

e serdo incorporados nessas estimativas na
medida em que os modelos preditivos utiliza-
dos permitam incluir essa variavel. Do mesmo
modo a ferramenta ExpoCat permitira as enti-
dades formular cenarios deterministas de per-
das, com mapas precisos no caso da ocorréncia
de um evento catastrofico, identificando as
exposicoes potencialmente afetadas e permi-
tindo uma tomada de decisao mais agil.

MAPFRE |

FERRAMENTAS
UTILIZADAS NA
AVALIAGAO DE RISGOS

Para a subscri¢ao de riscos globais, a MAPFRE
desenvolveu um processo interno de avaliagao
ASG que, com o apoio de ferramentas
especializadas, avalia e qualifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
desenvolvida por terceiros, levando em
consideragao o setor e 0s paises onde opera.

0 processo atribui ao grupo empresarial um
nivel de risco reputacional vinculado ao nivel
de autorizacao exigido para subscrever a
operacao, podendo ser necessaria a autorizacao
do Comité Diretivo da Unidade de Grandes
Riscos, e, se for 0 caso, também a autorizagdo
adicional do CEO. Nesse caso, se a operacao
for autorizada com as correspondentes
medidas de mitigacao, a Diretoria Corporativa
de Sustentabilidade deve ser informada e
podera ser necessario um plano de medidas de
mitigacao do referido risco.

Os niveis de classificagdo ASG atribuidos sao
atualizados para todos os novos clientes e a
cada seis meses para os clientes da carteira,
devendo a informacao relativa a gestao
dessa informacdo ser apresentada ao Comité
Diretivo. Esse procedimento permite manter
centralizada a informacao sobre terceiros

e garante que todos os clientes globais
possuam uma classificagdo homogénea e

de qualidade, além de permitir um melhor
controle do risco da marca MAPFRE. A
MAPFRE RE, Espanha e Brasil ja foram
incorporados a esse processo em 2022.
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A sustentabilidade no setor de seguros

tem como base uma adequada gestdo dos
riscos enfrentados pela organizacao, que

na MAPFRE é posta em pratica mediante
uma presuncdo e gestao responsaveis,
levando em conta os riscos emergentes e de
sustentabilidade. Os processos de controle
interno da MAPFRE e o sistema de gestao
de riscos é baseado na gestao continua e
integrada de todos e cada um dos processos
de negdcio e na devida adequacao do nivel de
risco aos objetivos estratégicos.

A gestao dos riscos resultantes das alteragdes
climaticas é focada, fundamentalmente,

em aumentar a compreensdo sobre a maior
periculosidade catastrofica decorrente da
mudanca climatica e melhorar a gestao das
exposicfes mediante:
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1. Aincorporagdo da mudanca climatica na

tomada de decisdo da estratégia comercial.

2. Em um conhecimento detalhado dos riscos
segurados (tal como sua geolocalizacdo e
a caracteristica de seus ativos), a fim de
realizar uma correta cobertura e selegdo da
protecdo catastrofica.

3. Uma adequada gestao e controle dos
clusters para otimizar o uso do capital.

4. A maxima colaboragao e transparéncia entre
segurado e segurador, a fim de facilitar uma
melhor avaliagao e tarifacao.

5. A contratagao de coberturas de resseguro.
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A MAPFRE, ciente da urgéncia climatica e seu
papel na mitigacdo e adapta¢ao a mudanca
climatica, desenvolve acdes nos diferentes
negacios do Grupo.

Na subscricdo, ela procura acompanhar os
clientes na transicao para uma economia de
baixo carbano, estabelecendo objetivos de
Seguros para os projetos e empresas daqueles
setores mais intensivos em carbono.

Para saber mais sobre os objetivos de
subscricao, ver a secao 3.4 Estratégias
Sustentaveis.

oNetny
o

METRICAS
DA ATIVIDADE
DE SUBSCRIGAD

A experiéncia da MAPFRE como companhia
de seguros nos permite gerenciar 0s riscos

e desenvolver solugdes para um futuro
sustentavel, agregando valor mediante

o dialogo com stakeholders, assim como
compartilhando sua experiéncia para melhorar
a consciéncia geral sobre o risco e a mitigacao
no setor, através de produtos e servigos
sustentaveis. Entre eles cabe destacar os
ambientais, produtos de seguro ou servigos
destinados a adaptar e/ou mitigar, de maneira

258
K

G ol
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Na area de investimentos, a empresa reviu seu
compromisso em matéria ambiental, definindo
novos COMpromissos que sao aplicados

desde janeiro de 2022. Os objetivos sao
detalhadamente explicados no item Produtos,
secdo 3.3 Impacto dos riscos de mudanca
climatica para o negécio.

Na parte operacional, a MAPFRE tem como
objetivo reduzir em 50 % as emissdes de GEl
em 2030, com relagao as emissées de 2019.
Para tanto, estabeleceu uma série de planos
de acao que constam no Plano Corporativo de
Pegada Ambiental 2021-2030.

Vg 02
S0

especifica, um risco ou oportunidade ambiental
e/ou relacionado com a mudanca climatica.

|

A MAPFRE analisa, de maneira permanente,
aqueles elementos gue, se concretizados,
podem ter um impacto no negécio. Nessa
analise sao levados em consideragao 0s
fatores ASG, ja que eles permitem obter
informacao adicional sobre os movimentos e
transformacdes sociais, as expectativas dos
stakeholders, e também sobre o mercado, e
que afetam a organizacao. A partir da analise
desses fatores, e de como eles podem afetar
0 negacio a curto, médio e longo prazo, sera
determinada sua relagao e inclusao na tipologia
de riscos estabelecida pela empresa e na
adocao de medidas de prevencao e mitigacao.
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De acordo com o modelo estabelecido, no

final de 2021, 94 % da carteira de subscricao
de riscos globais foi analisada com critérios
ambientais, sociais e de boa governanca (ASG).

Da mesma forma, e para cumprir o
Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de junho de
2020, relativo ao estabelecimento de uma
estrutura para facilitar os investimentos
sustentaveis e que modifica o Regulamento
(UE) 2019/2088, foram calculados e, a
seguir, estao relacionadas as atividades que
contribuem para o cumprimento dos objetivos
ambientais da Unido Europeia, relativos aos
prémios de seguro Nao Vida e resseguro:

Exposigéo dos prémios de seguro de

N&o Vida em atividades econémicas 43,51%
elegiveis pela Taxonomia

Exposigéo dos prémios de seguro de

N&o Vida em atividades econémicas 56,49 %

ndo elegiveis pela Taxonomia

Os dados utilizados correspondem a
Demonstracdo do Resultado Consolidado,
conforme NIIF da MAPFRE S. A., em 31de
dezembro de 2021.

Os ramos considerados, conforme o
Regulamento Delegado 2021/2139 que
completa o Regulamento (UE) 2020/852, de 18
de junho de 2020, sobre os critérios de sele¢ao
técnica para identificar quais atividades estao
adaptadas aos objetivos climaticos de acordo
com a taxonomia, sdo:

« Seguros de Nao Vida
« seguro de despesas médicas;
« seguro de protec¢do de renda;
« seguro de acidentes de trabalho;
« seguro de responsabilidade civil de
automoveis;
« outros seguros de veiculos automotores;
« Seguro maritimo, de aviacao e transporte;
« seguro contra incéndio e outros danos
materiais;
« seguro de assisténcia
« Resseguro

MAPFRE |

0 volume dos ramos (definidos como ‘elegiveis’
pela Taxonomia) representa 94 % do volume
de prémios Ndo Vida da MAPFRE globalmente.

0 Grupo MAPFRE decidiu informar, por
considerar essenciais nessa area, 0s dados
correspondentes a aquelas entidades que
representam 90,4 % dos resultados e mais
de 70 % dos prémios (de acordo com a
estimativa realizada com dados de 30 de
novembro de 2021).

Para o calculo da porcentagem de exposi¢ao
dos prémios de seguros Nao Vida em
atividades econdmicas, elegiveis ou ndo
elegiveis pela taxonomia, foi utilizado o volume
de prémios emitidos de seguro Nao Vida e os
prémios brutos aceitos Nao Vida do negécio

de resseguro no Grupo da MAPFRE RE sobre o
volume total de prémios de seguros Nao Vida e
resseguros de alcance definido como material
para o exercicio 2021.

Para esse fim, foi realizada a identificacao

em contrato de cobertura, considerando os
riscos das mudangas climaticas, tendo em
conta a inclusao explicita na cobertura de pelo
menos um dos riscos de mudanga climatica
identificados, e considerados crénicos ou
agudos, relacionados com a temperatura, o
vento, a agua ou a massa solida.

Além disso, foram feitas determinadas
hipoteses ou estimativas porgue atualmente
0s sistemas de informagao ndo sao

tdo granulares quanto as exigéncias do
regulamento.

Para mais informacg6es sobre os produtos de
subscricao da MAPFRE, ver o ANEXO .
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OBJETIVOS DA GARTEIRA  #rserre deseruoten um processo

interno de avalicao ASG gue, com base em

DE su BSGHI@A“ ferramentas especializadas, avalia e quantifica

0 impacto ambiental, social e de governanga

A MAPFRE apoia a transi¢do para uma da atividade desenvolvida por um grupo
economia de baixo carbono e respeitosa com empresarial, levando em conta o setor e 0s

o clima, em consonancia com os aobjetivos paises onde opera. Até 2021 a ferramenta
climaticos de Paris. Por isso, a empresa quer serviu para oferecer um scoring para os clientes
garantir que as atividades de sua carteira de riscos globais. Entre os objetivos do Plano
de subscricao e as emissdes assaciadas de Sustentabilidade 22-24 ficou estabelecido o
contribuam para o objetivo comum de que o objetivo de expandir o modelo de analise ASG

aumento global da temperatura ndo ultrapasse  para as carteiras de subscricao da Espanha,
1,51C. Por esse motivo, nosso objetivo é reduzir Brasil e Resseguro Facultativo.

as emissoes de GEI para zero liquido em 2050

em nossa carteira de subscricdo.

Jletricas e bjetivos
a8 cartairas de investimen

METRICAS DA ATIVIDADE  rewsionoe oe o, ons

CARTEIRAS DE INVESTIMENTO

DE IN"ESTI M ENT“ Como prova do compromisso assumido pela

MAPFRE, foi realizada a primeira medicao

No final de 2021, aplicando os compromissos do impacto da mudanca climatica em nossa
da Politica de Integracao de Riscos de carteira, de maneira que pudessem ser
Sustentabilidade, 100 % da carteira de estabelecidos objetivos de descarbonizagao
investimento administrada pela MAPFRE AM e orientar a tomada de decisao. A MAPFRE
esta analisada com parametros ASG, o que efetuou o calculo da pegada de carbono de
corresponde a um investimento superior a 33 sua carteira de investimentos utilizando, além
bilhdes de euros. Do total da carteira, mais da metodologia prépria, a metodologia da

de 87 % dos ativos estao qualificados com Partnership for Carbon Accounting Financials

critérios ASG, dos quais 95 % com qualificacdo  (PCAF) para medir as emissoes da carteira de
elevada, acima do limiar minimo estabelecido renda variavel, divida corporativa e renda fixa

pela entidade. governamental.
2019 2020 2021
Pegada de carbono total (tCOe) 5.434.315,95 5.112.513,24 4.266.833,45
Pegada de carbono por M€ investido (tC0ze/ME€) 211,54 196,61 153,47
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Em linha com o seu compromisso com

a Agenda 2030 das Nagoes Unidas, a
MAPFRE colabora com a Universidade

de Siena para a medicao do impacto da
carteira de investimentos nos Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel. Em

2021, o impacto das carteiras sobre os

0DS foi novamente medido, utilizando a
metodologia desenvolvida em 2019 com a
Universidade de Siena adaptada ao setor
onde a MAPFRE desenvolve seu negécio, e
baseada na metodologia IWAI desenvolvida
pela Universidade de Harvard. Atualmente,
segue tralhando para ampliar a metodologia e
fazer sua integracao ao resto das ferramentas
utilizadas no investimento com critérios ASG.

Além disso, como ja foi indicado no item
Produtos, da secao 3.3 Impacto dos riscos da
mudanca climatica para o negécio, a MAPFRE
desenvalve produtos ISR.

Para cumprir o Regulamento (UE) 2020/852
do Parlamento Europeu (Regulamento de

MAPFRE |

Taxonomia UE) e do Conselho, de 18 de
junho de 2020, relativo ao estabelecimento
de uma estrutura para facilitar os
investimentos sustentaveis e que

modifica o Regulamento (UE) 2019/2088,
informamos a seguir as atividades que
contribuem para o cumprimento dos
objetivos ambientais da Unido Europeia,
relativos aos ativos do balanco:

RELATORIO TCFD - MAIO 2022
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NAO EXPOSIQI:\O SOBRE
ELEGIVEL  ELEGIVEL TOTAL DE ATIVOS
Ativos totais 2,80% 23,10% 64,20%
Exposigéo a derivados 1,00% 0,50%
Exposigdo a empresas néo o o
sujeitas ao NFRD (*) 0% 0%
Exposigédo a emissores de
governos centrais, bancos 55,84% 35,83%

centrais e supranacionais

0 calculo foi realizado com base na carteira administrada pelo centro de competéncia da Europa, que representa
um valor superior a 80 % do total da carteira de investimento.
* Ataxa de exposigdo sobre o total de ativos para empresas que ndo sdo obrigadas a publicar informagdes néo
financeiras, de acordo com os artigos 19 bis ou 29 bis da Diretiva 2013/34/UE é inferior a 0,001 %, por isso é

considerado pouco significativo e informado como O % de exposig&o.
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Os dados utilizados correspondem a analise dos
Ativos do Balanco Consolidado, conforme NIIF
da MAPFRE S. A., em 31 de dezembro de 2021.

Considerando a natureza dos elementos que o
Ativo Total do Balango apresenta, a analise esta
concentrada no item “C. INVESTIMENTOS", que
reflete as carteiras de investimento derivadas
da atividade de seguros e que sao administradas
da seguinte forma:

« Aguelas que buscam uma imunizagdo
rigorosa das obrigacdes decorrentes de
contratos de seguro e que minimiza o risco
da taxa de juros, através do ajuste por
correspondéncia, mediante técnicas de
imunizacao baseadas na correspondéncia de
fluxos ou na de duracoes.

« As carteiras que cobrem apadlices de
UnitLinked, compostas por ativos cujo risco é
assumido pelos segurados.

« As carteiras de gestdao ativa condicionada,
que procuram superar a rentabilidade
comprometida e obter a maior rentabilidade
para os segurados, dentro dos parametros de
prudéncia, como as carteiras com participacdo
nos lucros.

« As carteiras de gestdo ativa livre, onde
é realizada uma gestao ativa e somente
condicionada pelas normas legais e as
limitac6es internas do risco.

Como resultado da aplicacao dos critérios
anteriores, a analise dos investimentos do
Grupo corresponde aquelas localizadas na
Unido Europeia, e que sao administradas pelo
Centro de Competéncia da UE (em nossa sede
central em Majadahonda, Madri e reportando-
se a Area Corporativa de Investimentos do
Grupo MAPFRE).

A somatoéria desses dados inclui tanto

as carteiras préprias quanto produtos de
terceiros: as carteiras do Grupo MAPFRE e
carteira MAPFRE, carteira da MAPFRE ASSET
MANAGEMENT e fundos de investimento e
pensdes administrados pela MAPFRE ASSET
MANAGEMENT. No caso de veiculos de
investimento é aplicada, para seu tratamento,
a parte proporcional da participacdo e da
elegibilidade dele, conforme a informagao
disponivel.

MAPFRE |

Para a obtencao dos dados foi utilizado o sistema
de informagao interna de dados da carteirae a
informacao disponivel em EU Taxonomy Compass
(https://ec.europa.eu/info/index_en).

Para determinar qual a parte dos investimentos
analisados corresponde as atividades elegiveis
ou nao elegiveis, foi realizado um cruzamento
da informacao dos investimentos na carteira da
MAPFRE e seus cédigos NACE com os cédigos
NACE de atividade econémica (com a maxima
granulacao possivel, sendo em alguns casos
possivel determinar somente a divisao e nao o
grupo ou categoria do ativo) classificados para
0s objetivos ambientais requeridos pela norma
a partir do dia 1 de janeiro de 2022 (Mitigacién
del Cambio Climatico” - Adaptacién del Cambio
Climatico) (Mitigacdo da Mudanca Climatica

- Adaptacao a Mudanca Climatica). A partir

do cruzamento de ambas as listas, obteve-se
uma classificacao de atividades elegiveis e ndo
elegiveis, dentro da carteira da MAPFRE.

Para mais informacg6es sobre os produtos de
investimento da MAPFRE, ver ANEXO II.

0BJETIVOS DA GARTEIRA
DE INVESTIMENTO

A carteira de investimentos da MAPFRE esta
alinhada com o Acordo de Paris, procurando

0s investimentos que permitam manter o
aguecimento global em torno a 1,5°C, mediante
0 compromisso de ndo investir em determinadas
empresas que contribuem para o aquecimento
global (ver secdo Alinhamento de Investimento
com os Principios de Investimento Responsavel
na secao 3.4. Estratégicas sustentaveis). Em
2024, 90 % da carteira de investimentas, em nivel
global, sera qualificada com critérios ASG.

Entre os objetivos do Plano de Sustentabilidade

22-24 ficou estabelecido:

« A qualificacao de 90 % da carteira de
investimentos com critérios ASG, em nivel
global, para 0 ano 2024.

« A reducdo das emissdes da carteira de
investimentos em 10 % no final de 2024
(com relacao as emissoes de 2019)2.

RELATORIO TGFD - MAIO 2022
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2.Sobre o indicador.


(https://ec.europa.eu/info/index_en).
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EMISSOES DE ALCANCE 1,2, 3

Sao informados os seguintes gases de efeito
estufa: CO,, CH,, N.O, HFCS, PFCS, SF, NF,,
para os trés alcances constantes no Protocolo
CGC, assim como na Norma IS0 14064. A
metodologia para o cdlculo da pegada de
carbono da MAPFRE é realizada mediante

o controle financeiro. Para o calculo, foram
aplicados fatores de emissao do mix de
geracao do pais correspondente e a (ltima
informacao disponivel: DEFRA, Agéncia
Internacional de Energia, GHG Protocal.

—

0 grafico a seguir mostra a evolugao da pegada

de carbono do grupo MAPFRE, desde 2018,
dividido por alcances:

MAPFRE |
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2021
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20% emissoes
diretas
(alcance1)

46,7% dessas
emissdes séo

provenientes do
combustivel da frota/

KBB% emissoes

indiretas da
cadeia de valor
(alcance 3)
94,8% das emissdes
da cadeia de valor
séo provenientes
da mobilidade dos
colaboradores
(viagens de negdcios e
commuting)

@ Alcance |

EVOLUGAO PEGADA DE CARBOND MAPFRE (TmCO,e)

90.000
80.000
70.000
60.000
50000 56.569,26
40,000

30000

20000 14.639,01
10000 12.239,26
0
2018 2019
@ Alcancel @ Alcance 2 - market based @ Alcance 3

24.732,78

1119717
8.400,45

29.276,65

11.144,46
10.035,33
2021

2020

@ Alcance 2 - market based @ Alcance 3

Para mais informac6es sobre a composicao das métricas de emissoes, ver ANEXO Il
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22% siao
provenientes
do consumo
de energia
eléctrica
(alcance 2)
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METRICAS DE ENERGIA,
AGUA E RESTAO DOS
RESIDUOS

A seguir, encontra-se a evolucao do consumo total de energia do grupo MAPFRE,
desde 2018:

EVOLUGAD CONSUMO TOTAL ENERGIA (6Wh]

180 155,96

155,26
140 127,99
20 122,44
100
80
60
40
20
0
2018 2019 2020 2021

A seguir, encontra-se a evolugao do consumo total de dgua do grupo MAPFRE,
desde 2018:

EVOLUGAD CONSUMO DE AGUA (m’]

800.000 711,795
700000 665.874 660.626
500000 585.781, 98
500000
400000
300000
200000
100,000

0

2018 2019 2020 2021

A seguir, encontra-se a evolucao dos residuos gerados pelo grupo MAPFRE, desde
2018:

EVOLUGAD RESIDUOS [t]

500000
450000
400000
350000

3.626,65
300000
250000

o .
0

2.000,00
100000
2018

4.680,58

2018

311,59

3.014,66

2020

2021
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Para mais informac6es sobre a composicao das
métricas ambientais, ver ANEXO IlI.

0BJETIVOS DA
OPERAGAO INTERNA

Atendendo ao chamamento para o combate
a mudanca climatica, e para a limitacao do
aumento de temperatura em 1,5°C, o Grupo
MAPFRE estabeleceu, dentro de nosso Plano
de Pegada Ambiental 2030, uma ampla
variedade de compromissos para a mitigacao
da mudanca climatica.

Este empenho é o testemunho do
compromisso alcancado pelo Grupo MAPFRE
em nosso Plano de Eficiéncia Energética

e Mudanca Climatica 2014-2020, que
representou uma reducao de 67 % das
emissdes de GEI do Grupo MAPFRE em 2020,
com relagao as emissdes de 2013.

OBUJETIVOS: PEGADA DE CARBONO
Nesse Plano também fica estabelecido
um ambicioso compromisso de reducao da
pegada de carbono do Grupo. Para tanto,
sao estabelecidos os seguintes objetivos
estratégicos:

« Reducdo de 50 % da pegada de carbono do
Grupo em 2030, com relagdo a linha base de
2018.

87,63 % da eletricidade serao de fontes
renovaveis em 2024 e 100 % em 2030.

« Minimizacao do uso de combustiveis
fosseis no transporte de colaboradores e
aquecimento.

« Incorporagao gradual de novas categorias de
alcance 3 (emissdes da cadeia de valor da
Companhia gue ndo estao sob seu controle);
carteiras de investimento, escritorios
comerciais franqueados e produtos e servicos
exclusivos do Grupo, com alto impacto em
termos de pegada de carbono.

« Expansao do modelo de gestao sob a I1SO
14064 em toda a operacado do Grupo até 2030.

AIGI=1INGIO)
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A remuneracao variavel da Alta Administragao

da MAPFRE esta ligada ao cumprimento de
objetivos ASG, sendo um deles a neutralidade
em carbono nos principais paises do Grupo
MAPFRE (aprovado em marco de 2022 pela
Assembleia Geral de Acionistas).

Esses objetivos constam na seguinte evolugao da

pegada de carbono do Grupo MAPFRE em 2024:

MAPFRE |

OBJETIVO: PEGADA DE CARBONO (TmGO,e) EM 2024

90.000
80.000
70000
60.000
50.000
40000
30.000

20000

26.302

10.000

2021 2022

@ Total de emiss6es de GEE (Alcance 1+ 2 (market based))

Para mais informacdes sobre os objetivos da
pegada de carbono, ver ANEXO Ill.

OBUETIVOS: EFICIENCIA ENERGETICA
0 uso de energia em edificios é um dos fatores
gue mais contribui para o consumo global

de energia e para as emissdes de gases de
efeito estufa. A fim de reduzir o consumo
energético, a MAPFRE possui, na Espanha e
em Porto Rico, o sistema SIGMAYECc3, no qual
sao estabelecidas as atuacdes de eficiéncia
energeética, tais como a instalacao de painéis
fotovoltaicos, o lancamento de campanhas
de reducao de energia para ar-condicionado,
renovacao e melhoria das instalacdes, etc.

Nessa area, os seguintes objetivos foram
estabelecidos dentro do Plano de Pegada
Ambiental 21-30:

« Reducao do consumo, para o Grupo, de 23 GWh
em 2024 e 60 GWh em 2030, com relagao a
linha base 2019. Para alcangar essas metas,
foram estipulados os seguintes objetivos que
permitirao uma economia de energia:

24.574

2023 2024

® Alcance 3

- Projeto de trabalho em mobilidade;
- Projeto eficiéncia energética;

- Instalacao de fotovoltaicas;

- Transformacdo para frota ECO

Esses objetivos constam na seguinte evolugao
do consumo energético do Grupo MAPFRE para
2024:

RELATORIO TCFD - MAIO 2022

OBJETIVO: CONSUMO ENERGIA TOTAL (GWh) EM 2024
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@ Consumo de eletricidade renovavel

2023

@ Consumo de eletricidade convencional
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2024

Para mais informac6es sobre os objetivos energéticos, ver ANEXO Il
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OBJETIVOS SOBRE

A SUSTENTABILIDADE

DOS EDIFICIOS

0 projeto e construcao de um edificio com
critérios de eficiéncia maxima significa

uma economia expressiva em multiplos
aspectos ambientais, tais como o consumo

de energia ou agua, reducao da pegada de
carbono, melhorias no conforto dos ocupantes
pela otimizagdo das temperaturas ou da
qualidade do ar, etc. Por isso, a MAPFRE

tem o compromisso de executar todas as
novas construgdes e grandes reformas com o
objetivo de conseguir certificados de edificagao
sustentavel LEED, BREEAM, ENERGY STAR ou
outras de natureza similar relevantes para o
ambito local. Adicionalmente, os sistemas de
gestdo com base na melhoria continua, como
a 15014001 ou a ISO 50001, visam alcangar um
controle excelente do impacto ambiental dos
imdveis e exigem melhorias demonstraveis de
seu desempenho ambiental.

Os objetivos em edificacao sustentavel sdo:

« 30 edificios certificados com a ISO 50001 em
2024 e 37 em 2030.

« Pelo menos 39 % dos m2 dos edificios
principais serao certificados em edificagao
sustentavel em 2024 e 50 % em 2030.

« Certificacao em 2024 do certificado ISO
14001 das entidades que, em seu conjunto,
representem 95 % dos prémios e que em
2030 representem 97 % dos prémios,
(segundo dados de 2021).

« Criacdo e expansao do selo préprio
“ESCRITORIO VERDE" para 0s escritorios
comerciais.

OBJETIVOS: MOBILIDADE SUSTENTAVEL
0 transporte de pessoas e bens é o setor
com maior impacto em termos de emissdes
de GEI. No caso da MAPFRE, o peso desse
aspecto representa 55 % da pegada de
carbono e é motivado, principalmente, pelos
deslocamentos dos colaboradores entre o lugar
de trabalho e o domicilio (commuting) e as
viagens de negdcio (em aviao, trem ou carro).
Por isso, a MAPFRE estabeleceu duas vias
para reduzir o impacto da pegada de carbono
relacionada com o transporte: a reducao do
nimero de deslocamentos, fomentando

MAPFRE | RELATORIOTGFD - MAIQ 2022

métodos de trabalho que exigem menos

presenca fisica, e o uso de meios de transporte

mais ecoldgicos e coletivos.

« Reducdo da pegada de carbono relativa a
mobilidade em 14 % e 7.720 tC0,e em 2024 e
34 % e 18.970 tCO2e em 2030.

- Redugao em 2024 de 6.620 tCO,e derivadas
do commuting’ e de 15.804 tCO,e de CO,e em
2030 para o grupo.

« Reducdo de 8 % de deslocamentos por
viagens de neg6cio em 2024 e de 20 % em
2030 para o grupo.

« Transformacao das frotas de veiculos préprios
do Grupo em 14 % ECO* em 2024 e 100 % em
2030.

OBJETIVOS NA GESTAO DA AGUA

A dgua doce é um recurso escasso e seu uso
eficiente tornou-se uma obrigagao para as
empresas, especialmente em paises e areas
com estresse hidrico.

0 Plano de Pegada Ambiental 2030 estabelece

as seguintes atuagdes de economia:

« Redugdo em 100.032 m? do consumo de
agua em 2024 e de 213.746 m? em 2030, com
relacdo a linha base 2019 para o grupo.

- |dentificacao de tipologias de consumidores
na MAPFRE®.

- |dentificacao de instalagdes em areas de
estresse hidrico.

« Reducdo da demanda de consumo mediante
diferentes atuacoes®.

« Aproveitamento de aguas pluviais e
reutilizacdo de aguas de consumo.

EEAIGE=ICNGIO)

3. Especialmente mediante o
fomento do trabalho remoto.
4. S0 considerados
veiculos ECO: elétricos,
hibridos, plug-in e motores
alternativos, como pilhas de
hidrogénio ou combustiveis
ecoldgicos. Em 2024,

100 % da frota de veiculos
da MAPFRE em Portugal
sera transformada em ECO.
5. Definigao de tipologias de
consumidores significativos
de agua, mediante fatores
como instalagéo, entidade,
negdcio, etc.

6.Campanhas de
conscientizag&o para
colaboradores, redugéo

de superficies de risco,
substituig&o de sistemas

de resfriamento com
circuitos abertos de dgua
por sistemas fechados,
instalagéo de sistemas

e equipamentos que
permitam um consumo
eficiente de agua, etc.
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Esses objetivos constam na seguinte evolugao
do consumo de dgua do Grupo MAPFRE para
2024:

DBJETIVO: CONSUMO AGUA (m°)EM 2024

720.000

707.607

695.103
700000

680.000
660000
640.000
620000
600000

580,000

560.000
2021 2022

Para mais informacdes sobre os objetivos do
consumo de agua, ver ANEXO 1.

OBJETIVOS EM ECONOMIA CIRCULAR

A transicdo para uma economia circular é um
dos principais desafios globais. Portanto,
desde 2019, estamos desenvolvendo planos
gue abordam esse modelo a partir de uma
perspectiva interna de gestdo, com énfase em:

« 0 uso de materiais sustentaveis, promovendo
um consumo responsavel de recursos.

« A reducao na geracao de residuos,
incrementando a reutilizagao, reciclagem e
valorizacao, diminuindo o descarte em aterros
sanitarios e tomando medidas para combater
o desperdicio de alimentos.

« A contratacao de gestores com modelos
de negdcios alinhados com os principios da
circularidade, adaptando-os gradualmente ao
modelo de gestao de residuos zero.

« A promocao de projetos relacionados com a
economia circular.

0 Plano de Pegada Ambiental define os

seguintes objetivos:

« Valorizacao de 84 % dos residuos gerados na
operacao do Grupo, em nivel global em 2024 e
de 90 % em 2030.

- Expansdo de modelo de residuo zero desde a
sede corporativa até outras sedes em 2024,
localizadas na Espanha, México, Brasil e
Porto Rico.

47
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670.095
620.079
2023 2024

OBJETIVOS EM COMPRAS VERDES

Sob o conceito de "Compra Verde", o objetivo
é implantar um modelo para a aquisicao de
produtos, servi¢os, obras e contratos, cuja
avaliacao inclua aspectos ambientais que
garantam o minimo impacto ambiental
durante seu ciclo de vida.

« Desenvolvimento de critérios de compra
verde para produtos e servigos.

« Categorizacao de fornecedores pelo Tiers.

« Sistematizagao de fichas de compra verde
para a aquisicao de bens, equipamentos e
servicos em ARIBA.

« Priorizacdo na selecdo de fornecedores com
alto desempenho ambiental.

« Promover a participacao dos fornecedores
Tier® da MAPFRE em CDP®.

7.Ferramenta corporativa
de compras e gestio de
fornecedores.

8. Fornecedores que
representam 90 % do
faturamento de cada pais.
9. Questionario de Mudanga
Climatica para a cadeia de
fornecimento.

AIGI=1INGIO)
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7.0 Precointerno do car

Em 2019, o Grupo MAPFRE aprovou o prego
interno do carbono como mecanismo para
definir, em nivel corporativo, o preco minimo
pelo qual a empresa deve compensar as
toneladas de carbono resultantes de sua
pegada operacional, de acordo com os
compromissos de neutralidade definidos pelo
Grupo em 2021, 2024 e 2030.

Esse preco interno esta incluido na Estratégia
Corporativa de Compensacdo de Gases de
Efeito Estufa, aprovada em 2021, que, além
da obrigacdo de cumprir com esse prego,
define uma matriz de avaliacdo que permite,
de maneira objetiva, analisar os projetos

IAIGI=1NGIO)
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identificados de acordo com as exigéncias
ambientais e sociais internas, priorizando
agueles que garantem a preservacao da
biodiversidade e do capital natural como
aspectos relevantes no combate a mudanca
climatica.

Essa estratégia sera revista, de maneira
periddica, com o objetivo de ser adaptada

aos cenarios futuros no curto e médio prazo.
Essa revisao inclui também o prego interno

do carbono, onde se espera uma mudanga
ascendente diante do aumento dos pre¢os nos
mercados voluntarios.
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| oUBscrigio de produ
0 SBTVIGS SUstentave

Alguns dos produtos e servicos ambientais
de subscricao mais relevantes nos paises

e unidades de negécio da MAPFRE sao
mostrados a seguir:

IMPACTO AMBIENTAL PAiS PRODUTO OU SERVIGO

APOLICE ECOLOGICA: seguro pagamenta por uso para veiculos com baixas
emissdes nocivas.

ESPANHA

APOLIGE PARA VEICULQS ELETRICOS: produto especifico para veiculos elétricos e

ESPANHA hibridos plug-in.
PATINETES ELETRICOS: possihilidade de cobertura de RC para esses veiculos que
ESPANHA o ,
melhoram a mobilidade sustentavel das pessoas.
MOBILIDADE APOLICE CARROS ELETRICOS E HIBRIDOS: produt i fculos elétri
SUSTENTAVEL ALEMANHA - produto especifico para veiculos elétri-

cos e hibridos plug-in.
ESPANHA (VERTI) CONTA QUILOMETROS: apdlice cobrada por um pacote de km.

FULL COBERTURA PREMIUM POR KM: produto que oferece um desconto para
quem fizer menos de 6.000 km por ano.

PERU

MOTION SMARTSM: mediante um app que coleta dados e analisa 0 modo de dirigir
ESTADOS UNIDOS do segurado ohtém-se uma pontuagéo que pode reduzir o prémio e conseguir
uma diregdo mais segura.
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IMPACTO AMBIENTAL PAiS PRODUTO OU SERVIGO

DANOS PLACAS SOLARES FOTOVOLTAICAS: cobertura de danos materiais as insta-
lagBes de energia renovaveis.

DANOS MATERIAIS E AVARIA DE MAQUINARIA ENERGIAS RENOVAVEIS: cobertura

ESPANHA

ESPANHA de danos materiais as instalagdes de energias renovaveis (Total instalagdes
edlicas, cogeragéo e solares).
BRASIL SEGURO PATRIMONIAL DE RISCOS NOMEADOS E OPERACIONAIS
MAPFRE EMPRESARIAL: cobertura para painéis solares e kits fotovoltaicos
BRASIL instalados na propriedade segurada (empresas, comércio e servigos), a fim de

produzir energia para ser utilizada pelo segurado em sua empresa.

RESIDENCIAL MULTIFLEX: cobertura para painéis solares e kits fotovoltaicos
BRASIL instalados na propriedade segurada (residéncia), a fim de produzir energia para
ENERGIAS ser utilizada pelo segurado em sua residéncia.

RENOVAVEIS

SEGURO CONDOMINIO: cobertura para painéis solares e kits fotovoltaicos instala-
BRASIL dos no imdvel segurado (condominio), a fim de produzir energia para ser utilizada
pelo condominio segurado.

MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS NAO AGRICOLAS: cobertura para painéis solares e
BRASIL kits fotovoltaicos independentemente de onde estiverem instalados e em funcion-
amento.

APOLICES USINAS FOTOVOLTAICAS: apélices para o seguro de usinas fotovolta-
icas. Apdlice de danos e responsabilidade civil: seguro que cobre as diferentes
fases (projeto, construgéo, implementagéo e exploragéo).

APOLICES PARQUES EOLICOS: apdlices de danos e responsabilidade civil.
Seguro que cobre as diferentes fases (projeto, construgéo, implementagéo e
exploragéo).

GLOBAL RISKS
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IMPACTO AMBIENTAL PAiS PRODUTO OU SERVIGO

GARANTIA ESTENDIDA DE ELETROS: ha uma série de bens caracterizados como
“Troca Certa”. S&o produtos de pequeno porte (eletroeletronicos) que, devido

ao seu custo de reparagéo, sdo substituidos e o produto danificado € recolhido.
BRASIL ) . .
Esses produtos defeituosos ou quebrados séo enviados para uma empresa que
recicla corretamente esses materiais e componentes eletronicos, garantindo que
ECONOMIA CIRCULAR ndo hajaimpacto no meio ambiente.

RESIDENCIAL/DESCARTE INTELIGENTE: A seguradora envia um profissional para
BRASIL o descarte de mdveis, equipamentos eletrénicos e eletrodomésticos, seguindo as
boas praticas de sustentabilidade e as normas vigentes. A retirada desses ohjetos
deve ser feita na residéncia segurada.

Cobertura de Responsabhilidade Ambiental em Multirrisco Empresarial e Agro-
pecuario: é a cobertura de responsabhilidade ambiental, conforme a normativa
ESPANHA vigente, lei 26/2007 e normas de desenvolvimento, na medida em que contenha
obrigagdes de prevengao ou reparagdo de igual natureza, para o responsavel por
um dano ao meio ambiente ou ameaga iminente de danos ambientais.

Responsabhilidade Ambiental e Responsabilidade Civil por contaminag&o acidental:

ESPANHA produto com cobertura ambiental.
ESPANHA Cobgr'tur'a de Responsabilidade Ambiental em comércios: servigo de carater
ambiental.
ESPANHA Cobertura Civil Ambiental em condominios: a garantia cobre os danos ao meio
EVITAM E/OU REPARAM 0S ambiente causados pelos conddminos ou suas instalagdes.
DANOS CAUSADOS AO MEIO
AMBIENTE Cobertura Adicional: remogé&o de destrogos de embarcagdes de recreio e cob-
BRASIL ertura adicional de responsabilidade civil, também inclui despesas com contami-
nagéo.
Cobertura RC Ambiental em transporte de carga: cobertura focada na recom-
BRASIL L . : .
posigao da area do acidente com o veiculo de transporte de carga.
Transporte de mercadorias perigosas e hidrocarbonetos: a cobertura é esten-
COLOMBIA dida para amparar a responsabilidade civil e gastos de defesa, de acordo com a lei
1.809, de 2002 (empresa de hidrocarbonetos), 4.299, de 2005 (proprietarios de
camides), 321, de 1999, e lei 1333, de 2009.
MCS-90: apdlice de transporte que proporciona cobertura para a reparagéo de
PORTORICO Co } ;
danos por contaminag&o proveniente do vazamento de produtos perigosos.
ESPANHA Florestal: cobertura contra incéndio em massas florestais.
AGRICULTURA DE BAIXO Seguro climatico: seguro que oferece protegao ao produtor agropecuario contra
CARBONO COLOMBIA os efeitos dos fendmenos naturais nas plantagdes. O catélogo de coberturas esta

ligado a eventos naturais, como o excesso e ou falta de chuva, inundagdes, geadas,
ventos fortes, deslizamentos, granizo, avalanches e incéndios.

Instalagéo LED.

Instalagdo janelas.
ESPANHA (MULTIMAP) Instalagdo de pontos de recarga de veiculos elétricos.

Certificados energéticos.

EFICIENCIA ENERGETICA
NAS INSTALAGOES
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Prooutos sustentaveis para investimer

Alguns dos produtos e servigos sustentaveis
de investimento mais relevantes nos paises
e unidades de negécio da MAPFRE sao

mostrados a seguir:

Fundo de Inclusao
Responsavel

Fundo de renda varidavel que investe em empresas especialmente comprometidas com a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Incluido no relatério de 2019 do Pacto Global das Nagées Unidas como exemplo de boas praticas,
combina a busca de rentabilidade financeira com a promogé&o de uma melhoria na sociedade. A equipe gestora,
em colaboragéo com o parceiro francés LFR, aplica uma metodologia baseada em sete temas com 40 variaveis e
investe em empresas particularmente comprometidas com a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

No final de 2021, o fundo possui mais de 40 milhdes de euros de patrimdnio.

Fundo Capital
Responsavel

Fundo Capital ResponsévelFundo que procura preservar o capital sem renunciar ao crescimento em longo prazo
e, para isso, tem uma carteira equilibrada de ativos de renda fixa e ages europeias (cerca de 70 % s&o bonus e
aproximadamente 25 % agdes). O objetivo é favorecer aguelas empresas e entidades com uma estratégia focada
no acompanhamento dos critérios ASG, partindo do pressuposto de que essas entidades oferecem um perfil de
rentabilidade de risco mais apropriado.

A MAPFRE também conta com um plano de previdéncia que o reproduz.

No final de 2021, o fundo tinha mais de 150 milhdes de euros de patriménio.

Multifundos
Compromisso ASG

Primeiro produto Unit Linked da MAPFRE, onde todos os fundos que compdem a carteira incorporam critérios ASG
em suas politicas de investimento. Para proteger nossos clientes das flutuagdes do mercado, a exposigdo maxima
da renda variavel ndo devera exceder 50 %.

OUTROS PRODUTOS DE INVESTIMENTO

Infraestruturas

A MAPFRE e a Abante, no desenvolvimento de uma parceria iniciada ha trés anos, langou em 2020, através da
Macquarie, grupo australiano de servigos financeiros, um fundo de infraestruturas de até 300 milhdes de euros.

Nesse sentido, a MAPFRE comprometeu-se a entrar com um capital inicial de 50 milhdes, de acordo com os
critérios de sustentabilidade, social e governanga ASG, embora esse valor tenha aumentado para 103 milhdes.

Esse ‘fundo’ de fundos, que despertou o interesse de investidores institucionais e de bancos privados, além de
contar com vérias estratégias da Macquarie Infrastructure and Real Assets (MIRA), oferece uma oportunidade
para que os investidores tenham acesso a um tipo de ativo que permite diversificar as carteiras em um ambiente
de baixa taxa de juros.

Investimentos
sustentaveis

0 outro brago do Grupo em investimentos alternativos esta situado no recente acordo alcangado com a
Iberdrola para um investimento conjunto em energias renovaveis na Espanha. Esse projeto, que contara com
uma participagédo de 80 % da MAPFRE, representa a criagdo de um veiculo pioneiro de co-investimento entre
uma empresa de energia e uma companhia de seguros. A joint venture contarda com 298 MW em projetos verdes
- tanto edlicos quanto fotovoltaicos - da carteira de ativos da empresa de energia. Esse acordo também prevé
aincorporagéo de outros ativos operacionais, assim como de novos projetos de desenvolvimento de energias
renovaveis, até alcangar 0s 1.000 MW, que seriam parcialmente financiados com a participagéo de investidores
institucionais qualificados.
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PEGADA DE CARBONO
METRICAS
Unidades 2018 2019 2020* 2021 % 2021**
Alcance 1 tCO,e 10.445,95 12.239,26 840045 10.035,33 -18,01%
Alcance 2 - market based tCOe 16.214,91 14.639,01 1119717 11144.46 -23,87%
Alcance 2 - location based tCO,e 35.900,94 3591194 25.037.22 24.860,21 -30,78%
Alcance 3 tCOe 48.33173 56.569,26 2473278 29.276,65 -48,25%
Emissdes totais GE (alcance+2 100, 2666087 2687827 1959762 2117980 -21.20%
(market based)) 2
Emissdes totais GEl (aloance 1+ 2 100, 7499260 8344753 4433040 5045644  -3954%
(market) + 3) 2
Emissdes por colaborador tCO,e colaborador 1,59 2,58 139 1,61 -3760%
Emissdes por prémios tc?rﬁl/ﬁgfen;ig 2.78 3,69 219 2.28 -38.21%
Cobertura da pegada de
C0z quanto ao nlimero de % 9375 93,98 94,59 96,6 2.79%
colaboradores
GOMPOSI@I\O DAS METRICAS
Alcance 1 tCOe 10.445,95 12.239,26 840045 10.035,33 -18,01%
tCOe 2.604,10 252833 2.060,88 272627 7.83%
Gas natural
m, 1293567118 122762961 107247762 1442.049,33 17.47%
B (6 En G 6 tCOe 1.251,22 793,26 1.03849 1.388,14 75,03%
instalagdes fixas | 36870914 29218892 47709371 45867395 56,98%
tCOe 1.058,79 2.854,96 174274 147870 -48,20%
Gases refrigerantes
kg 53646 148958 1.016,59 752,80 -49.46%
tCOe 5.5631,85 6.062.71 355834 468584 -22,71%
Combustiveis em veiculos préprios
I 2.319.92823 1550.376,89 1475.009,22 1.969.118,07 -20,07%
Alcance 2 tCOze 16.214,91 14.639,01 1119717 1114446 -23.87%
Energia elétrica GWh 113.41 112,93 9144 9218 -18,33%
Alcance 3 tCOe 48.33173 56.569,26 2473278 29.276,64 -48,25%
R tCO,e 878881 1364290 297087 249441 -81,72%
(avido, trem, onibus) km 59788.37549 4738062227 17263105 14.506.83752 -69,38%
tCOze 159431 169966 84447 1.118,66 -34,18%
Viagens de empresa (veiculos)
km 8.825.91500 9.466.857,00 492691100 652354728 -31,09%
Consumo de papel tCO,e 1527,00 149250 2.376,39 1.332,90 -10,72%
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Unidades 2018 2019 2020* 2021 % 2021**
Residuo de papel tCO.e 18,07 18,70 10,07 10,86 -41,71%
Consumo de toner tCO.e 87.39 75,40 6943 7473 -0,93%
Residuo de toner tCO.e 131,15 129,90 8644 9475 -2702%
Residuo fluorescente tCO.e 0,51 0,34 0,23 0,31 -8,82%
Commuting tC0,e 3612919 39.509,90 18.374,88 24150,04 -38,88%

OBJETIVOS

Unidades 2021 2022 2023 2024 2030
Zil il B et tC0 e 26.302 25726 24574 17.877 8696
(market based)) 2
Alcance 3 tCOe 55,570 54571 52.573 49548 32.641
Emissdes totais GEl (alcance 1+ 2
T —) tCO,e 81.872 80.297 77147 67425 41336
Emissdes por colaborador tCO,e colaborador 2,53 249 2,39 21 1,28
Emissdes por prémios tc?ﬂ{ﬁ;ﬁ;‘g 0,0036 0,0035 0,0033 0,0031 0,0029

Os dados das emissdes de GEl de alcance 3 mais relevantes dos anos 2018, 2019 e 2020 foram recalculados, sendo adaptados e completados na metodologia de célculo da pegada de
carbono do Grupo. Para mais informagdes sobre a metodologia de recalculo ver: https://www.mapfre.com/media/sostenibilidad/nota-recalculo-emisiones.pdf

Dados da Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA,, Itdlia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panamé, Guatemala, Equador, Republica
Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

*Em 2020, 0 Equador e as Filipinas ndo informaram os dados.

**Variagio em relagio a 2019 (ano-base).
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ENERGIA

METRICAS
Unidades 2018 2019 2020* 2021 % 2021**
Consumo de energia total GWh 155,96 155,26 12244 12799 -17.26%
Consumo de gas natural GWh 13,88 12,89 11,52 14,56 13,00%
Consumo de combustivel GWh 455 2.85 428 133 -5330%
instalagdes fixas
Consumo de combustivel GWh 2412 15,50 15,22 1993 2178%
instalagées maveis
Consumo de eletricidade renovavel GWh 65,7 66,83 5752 60,39 -9,60%
Energia consumida colaborador kWh/ Co'abo"aggg 39190 4872.96 3.838,00 409389 14,95%
Energia consumida prémios km{ﬁgfe“;'gﬁ 6,87 6,67 6,05 577 14,36%
OBJETIVOS
Unidades 2021 2022 2023 2024 2030
Consumo de energia total GWh 14778 144,83 138,93 127,13 94,69
Consumo de eletricidade renovavel % 62,51 63,29 64,72 87,63 100
Energia consumida/colaborador kWh/ empleado afio 4581 4490 4307 3.941 2.935

Dados da Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panama, Guatemala, Equador, Republica
Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

*Em 2020, o Equador e as Filipinas ndo informaram os dados.

**V/ariagao em relagéo a 2019 (ano-base).

AGUA i
METRICAS
Unidades 2018 2019 2020* 2021 % 2021**
Consumo de Agua total mé 865874 71179500 66062600 58578198 -17.70%
Consumo de dgua por colaborador m?3/ colaborador 19,93 22,07 2071 18,73 -15,13%
e
Consumo de Agua por prémio (ﬁlr{g::;“é‘; 0029545682 0,030888652 0,032253664 0,026440648 -14,40%
OBJETIVOS
Unidades 2021 2022 2023 2024 2030
Consumo de Agua total m? 707607 695103 670.095 620.079 506.365
Consumo de dgua por colaborador m3/ colaborador 21,94 21,65 20,77 19,23 15,69
R
Consumo de dgua por prémio m?/prémio 0,00831 0,030 0,029 0,027 0,022
(milhares €)

Dados da Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA,, Itélia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Panamé, Guatemala, Equador, Reptblica
Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

*Em 2020, o Equador e as Filipinas néo informaram os dados.

**Vlariagdo em relagéo a 2019 (ano-base).
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RESIDUDS ,
METRICAS
Unidades 2018 2019 2020* 2021 % 2021**
Reciclagem™*** t 3.099,68 3.397.84 247964 2.960,13 -12,88%
Residuos perigosos reciclados t 1.796,47 1.762,61 1.286,50 1.911,49 8,45%
Aparelhos elétricos t 66,61 3314 44,80 52,10 57,21%
Aparelhos elétricos doados t 13,07 16,24 1349 4110 153,08%
Toner e cartuchos t 10,26 9,61 723 790 -17,79%
Pilhas e baterias t 1,58 189 1,57 6,20 266,86%
Suporte Informatico t 2.71 014 155 1,00 614,29%
Celulares t 0,09 0,30 0,4 0,4 -53,33%
]Elir:r'ﬁfntee'impadas t 434 2.26 154 2,34 354%
Radiografias t 1,07 0,09 0.37 054 500,00%
Oficinas e manutengéo t 169674 169914 1.215,81 1.800,17 5,95%
riosicuos Mo perigosos t 130291 163514 119314 104857 -36.97%
Papel t 844,95 929,05 4274 4537 -5117%
Urbanos t 45796 706,09 765,74 594,87 -15,75%
Aterro sanitario t 527 1282,74 490,04 151,46 -88,19%
2:?“"3::03 perigosos em aterro t 2571 4032 13,02 3503 -13,02%
Residuos de servigos de sadde t 24 3,57 8.98 23,02 544.82%
Medicamentos vencidos t 0,2 0,09 014 0,21 133,33%
Oficinas e manutengéo t 231 36,66 4,00 11,80 -67.81%
:f:;f;’?sz:gﬁﬁ”g‘)sos e t 50157 124251 47691 11645 -90,63%
Urbanos t 500,68 1.241,85 476,65 16,4 -90,63%
Outros t 089 0,66 0,26 0,05 -9242%
Residuo total gerado t 3626,65 4.680,58 3.014,66 311,59 -33,52%
OBJETIVOS

Unidades 2021 2022 2023 2024 2030
Residuo total gerado t 3.111,59 3.050,00 2.889,00 2.830,00 271700
Residuo gerado colaborador kg/ colaborador 96,47 9456 89,66 8774 84,23
Residuo gerado prémios (milth/grr“sgli)g 0,135 0,132 0,125 0,123 ons

Dados da Espanha, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, EUA, Italia, México, Porto Rico, Turquia, Costa Rica, El Salvador, Nicarégua, Honduras, Panamé, Guatemala, Equador, Republica
Dominicana, Paraguai, Uruguai, Peru, Venezuela, Portugal, Filipinas, Malta e Alemanha.

*Em 2020, o Equador e as Filipinas nao informaram os dados.

**V/ariagdo em relagéo a 2019 (ano-base).

***Relativo a operagdes de valorizagao: reutilizagao, reciclagem e geragéo de energia.
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